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280831-2026 - Competition

Netherlands — Domestic services — Huishoudelijke ondersteuning 2027 en verder BOV-Kempen
OJ S 80/2026 24/04/2026

Contract notice — light regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bizob
Email: A.vanderHeijden@bizob.nl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Huishoudelijke ondersteuning 2027 en verder BOV-Kempen
Description: De Gemeenschappelijke Regeling Samenwerking Kempengemeenten (GRSK),
de gemeente Best en de gemeente Veldhoven (gezamenlijk: BOV-Kempen) zijn voornemens
deze dienstverlening gezamenlijk via een Open House te contracteren en per 1 januari 2027
vast te leggen in overeenkomsten. Op grond van de Wmo 2015 kunnen gemeenten een
maatwerkvoorziening verstrekken in de vorm van zorg in natura (ZIN) of een
persoonsgebonden budget (pgb). De overeenkomsten die naar aanleiding van deze Open
House procedure worden gesloten, hebben uitsluitend betrekking op indicaties voor
huishoudelijke ondersteuning die in natura worden verstrekt. Uitgangspunt is dat inwoners zo
lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen in een schoon en leefbaar huis. Huishoudelijke
ondersteuning wordt ingezet als maatwerkvoorziening wanneer eigen kracht, gebruikelijke
hulp, mantelzorg of voorliggende voorzieningen ontoereikend zijn om dit resultaat te bereiken.
Dit betekent onder meer het voorkomen van vervuiling en gezondheidsrisico’s door periodieke
schoonmaak en het handhaven van een basiskwaliteit van hygiéne.
Procedure identifier: 6ea30966-5e5d-4453-a7be-1f1d269220f1
Internal identifier: 0d013213-90bf-422f-88db-05d39298fe40
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: Open House toelatingsprocedure

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98514000 Domestic services
Additional classification (cpv): 79622000 Supply services of domestic help personnel

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands
Additional information: Zie documentatie

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 116 000 000,00 EUR
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2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Huishoudelijke ondersteuning 2027 en verder BOV-Kempen
Description: De Gemeenschappelijke Regeling Samenwerking Kempengemeenten (GRSK),
de gemeente Best en de gemeente Veldhoven (gezamenlijk: BOV-Kempen) zijn voornemens
deze dienstverlening gezamenlijk via een Open House te contracteren en per 1 januari 2027
vast te leggen in overeenkomsten. Op grond van de Wmo 2015 kunnen gemeenten een
maatwerkvoorziening verstrekken in de vorm van zorg in natura (ZIN) of een
persoonsgebonden budget (pgb). De overeenkomsten die naar aanleiding van deze Open
House procedure worden gesloten, hebben uitsluitend betrekking op indicaties voor
huishoudelijke ondersteuning die in natura worden verstrekt. Uitgangspunt is dat inwoners zo
lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen in een schoon en leefbaar huis. Huishoudelijke
ondersteuning wordt ingezet als maatwerkvoorziening wanneer eigen kracht, gebruikelijke
hulp, mantelzorg of voorliggende voorzieningen ontoereikend zijn om dit resultaat te bereiken.
Dit betekent onder meer het voorkomen van vervuiling en gezondheidsrisico’s door periodieke
schoonmaak en het handhaven van een basiskwaliteit van hygiéne.
Internal identifier: e83e60e2-4bbd-445d-af47-05bdbdb9cdf5

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98514000 Domestic services
Additional classification (cpv): 79622000 Supply services of domestic help personnel

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands
Additional information: Zie documentatie

5.1.3. Estimated duration
Duration: 8 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: De maximale looptijd van de raamovereenkomsten
bedraagt acht (8) jaar. Deze is opgebouwd uit een initiéle looptijd van vier (4) jaar. Daarna kan
de gemeente de overeenkomst na afloop geheel of deels verlengen met vierentwintig (24)
kalendermaanden. Dit mag maximaal twee (2) keer.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 116 000 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
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5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Dutch
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/208947

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/208947
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 31/12/2034 22:59:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: De gemeenten hanteren voor deze
inkoopprocedure een verplicht Social Return percentage van 5% van de gerealiseerde
opdrachtwaarde. Social Return wordt toegepast overeenkomstig het Beleid Social Return van
de arbeidsmarktregio Zuidoost Brabant, of diens opvolger. Aanbieders zijn verplicht invulling te
geven aan Social Return op een wijze die passend en uitvoerbaar is binnen de aard van
huishoudelijke ondersteuning.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Oost-Brabant
Information about review deadlines: Een voorlopige selectie- of gunningsbeslissing is nog
geen aanvaarding van een aanbod. De inkopende organisatie stuurt de mededeling van
selectie of gunning via het aanbestedingsplatform. Is een potentiéle opdrachtnemer het niet
eens met een afwijzing? Dan kan hij een kort geding starten. Dat moet binnen 20
kalenderdagen na de bekendmaking van de selectie of gunning. Na die termijn vervalt het
recht op bezwaar en schadevergoeding. De bevoegde rechter is de rechtbank Oost Brabant.
Het starten van een kortgedingprocedure door een potentiéle opdrachtnemer schort de
beslissing tot gunning aan andere potentiéle opdrachtnemers niet op, tenzij de opdrachtgever
daarvoor kiest. De opdrachtgever is echter tot niets gebonden, zolang er geen schriftelijke
overeenkomst tot stand is gekomen en ondertekend door de opdrachtgever en de potentiéle
opdrachtnemer.
Organisation receiving requests to participate: Bizob

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Bizob
Registration number: 17159755
Postal address: Deken Frankenstraat 3
Town: Oirschot
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Postcode: 5688 AK

Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands

Contact point: Angelo van der Heijden

Email: A.vanderHeijden@bizob.nl

Telephone: +316 29081951

Internet address: https://www.bizob.nl

Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/290
Roles of this organisation:

Buyer

Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Rechtbank Oost-Brabant
Registration number: 82956774
Postal address: Leeghwaterlaan 8
Town: ’s-Hertogenbosch
Postcode: 5223 BA
Country subdivision (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Country: Netherlands
Email: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883621000
Internet address: https://www.rechtspraak.nl
Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 1888e5a4-2645-4d18-918a-3869f562fdba - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract notice — light regime

Notice subtype: 20

Notice dispatch date: 22/04/2026 14:23:44 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 22/04/2026 14:33:52 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 280831-2026

OJ S issue number: 80/2026

Publication date: 24/04/2026
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