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See the notice on TED website 281806-2018 - Competition
Denmark-Copenhagen: Software package and information systems
OJ S 124/2018 30/06/2018
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Moderniseringsstyrelsen
National registration number: 10213231
Postal address: Landgreven 4
Town: København K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1301
Country: Denmark
Contact person: Andreas Boysen-Kleist
E-mail: oraclestandardsoftware@modst.dk
Telephone: +45 33928000

:Internet address(es)
Main address: https://modst.dk/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa
/homepage

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rammeaftale vedrørende vedligeholdelse og service, tilkøb og IaaS til statens Oracle-
programmer (Oracle-aftalen)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/281806-2018
mailto:oraclestandardsoftware@modst.dk?subject=TED
https://modst.dk/
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/e9b90a9a-1a10-481b-87de-cebc7b9145aa/homepage
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II.2.2.
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II.1.6.
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II.1.4.
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II.1.2. Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Moderniseringsstyrelsen udbyder på vegne af hele staten en rammeaftale vedrørende 
vedligeholdelse og service, tilkøb og IaaS til statens Oracle-programmer. Rammeaftalens 
kunder er statslige institutioner, der er omfattet af cirkulære om indkøb i staten. 
Moderniseringsstyrelsen, Statens IT, Forsvaret, Skatteministeriets koncern, Politiet og 
Styrelsen for IT og Læring bliver ved rammeaftalens ikrafttræden forpligtet til at anvende 
rammeaftalen i forbindelse med køb af vedligeholdelse og service og tilkøb til statens Oracle-
programmer. Dog er der ved køb af produkter, der har væsentlig betydning for statens 
sikkerhed eller rigets forsvar, ikke pligt, men alene en ret, til at anvende rammeaftalen. Ved 
køb af IaaS til statens Oracle-programmer er der ikke pligt, men alene en ret, til at anvende 
Rammeaftalen. Øvrige statslige institutioner har ret, men ikke pligt til at anvende rammeaftalen.

Estimated total value
Value excluding VAT: 65 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
48820000 Servers, 72317000 Data storage services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Rammeaftalen omfatter indkøb af produkterne vedligeholdelse og service, tilkøb og IaaS til 
statens Oracle-programmer. Kunden kan således købe vedligeholdelse og service til statens 
Oracle-programmer, ligesom kunden kan udvide sin ret til at benytte statens Oracle-
programmer (tilkøb) ved køb på Rammeaftalen. Endelig kan kunden på Rammeaftalen købe 
IaaS i relation til statens Oracle-programmer, dvs. at kunden kan købe en online-tjeneste, som 
giver kunden adgang til grundlæggende it-infrastruktur (fx servere, storage og netværk), 
hvorpå statens Oracle-programmer kan installeres og afvikles. Det indebærer, at en kunde, 
som har licens til et af statens Oracle-programmer, kan købe følgende Produkter i relation til 
det pågældende program: Vedligeholdelse og Service, Tilkøb og IaaS, jf. i øvrigt 
Rammeaftalens definition heraf. Ovennævnte udgør alene en overordnet beskrivelse af 
kontraktens genstand. En nærmere beskrivelse fremgår af udbudsmaterialet, herunder i 
kravspecifikationen (bilag 1 til rammeaftalen).
Kundernes bestillinger baseret på rammeaftalen vil ske på baggrund af de vilkår, der er fastsat 
i rammeaftalen, uden at der iværksættes en fornyet konkurrence (dvs. direkte tildeling, jf. 
udbudsloven § 99).
Udbudsmaterialet er tilgængeligt på den i pkt. I.3) anførte hjemmeside. Ansøgning om at 
deltage i udbuddet (dvs. anmodning om prækvalifikation) kan kun ske elektronisk på den i pkt. 
I.3) anførte hjemmeside. Det er nødvendigt at have installeret programmet Adobe Reader 
(version 11.0.7 eller nyere version) eller Adobe Acrobat (version 6.0 eller nyere version) samt 
programmer, der kan tilgå filer i Word og Excel-format. Interesserede virksomheder opfordres 
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til at oprette sig med brugernavn og adgangskode på udbudshjemmesiden og i øvrigt løbende 
at holde sig orienteret. Alle ansøgere opfordres til at gennemlæse hele udbudsmaterialet, før 
det fælles europæiske udbudsdokument (ESPD) udformes og anmodning om prækvalifikation 
afgives. Der henvises i øvrigt til udbudsbetingelserne samt Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsens vejledning om udfyldelse af ESPD. Der afholdes orienteringsmøde 
vedrørende prækvalifikationsfasen i udbuddet, og herunder udfyldelse af ESPD’et samt 
adgangen til at fremkomme med skriftlige spørgsmål, d. 5.7.2018, kl. 13:00, hos 
Moderniseringsstyrelsen, Landgreven 4, 1301 København K. Nærmere oplysninger om 
orienteringsmødet og tilmelding fremgår af udbudsbetingelserne.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 3Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Begrænsningen af ansøgere, der opfordres til at afgive tilbud, vil ske ved en vurdering af, 
hvilke ansøgere der:
— dels har dokumenteret de bredest dækkende referencer i forhold til de af nærværende 
udbud omfattede produkter, jf. punkt II.1.4) og II.2.4),
— dels har dokumenteret leverancer af størst samlet værdi inden for de produkter, som 
rammeaftalen vedrører. Vurderingen i forhold til værdi sker således på baggrund af summen 
af de samlede fakturerede beløb, som ansøger har oplyst i sine referencer, jf. punkt. III.1.3), 
idet omsætning indenfor produktet, IaaS, dog tillægges begrænset betydning.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Der stilles ikke krav om optagelse i erhvervs- eller handelsregistre.
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IV.1.5.

IV.1.4.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal vedlægge ESPD’et med angivelse af følgende oplysninger: Ansøger skal angive 
de tre (3) mest betydelige lignende referencer i forhold til det af nærværende udbud 
omfattede, jf. punkt II.1.4) og II.2.4). Oplysningerne udfyldes i ESPD’et, Del IV, afsnit C: 
Teknisk og faglig formåen. For så vidt angår vareindkøbskontrakter: levering af leverancer af 
den anførte type. Leveringerne skal være udført inden for de seneste 3 år regnet fra 
offentliggørelsen af udbudsmaterialet. For hver reference skal angives hvilket Produkt eller 
hvilke Produkter, jf. punkt II.2.4), der er leveret. For hver reference skal der ligeledes oplyses 
faktureret beløb, som kan henføres til det leverede Produkt eller de leverede Produkter. 
Ansøger skal tydeligt anføre, hvornår Produkterne faktisk er blevet leveret. Produkter, der 
alene er bestilt eller indgået aftale om levering af på tidspunktet for udsendelsen af 
udbudsmaterialet, men som ikke faktisk er leveret, kan ikke medtages som referencer. 
Ligeledes kan Produkter, der er leveret tidligere end 3 år regnet fra offentliggørelsen af 
udbudsmaterialet, ikke indgå i ansøgers referencer. Ordregiver ser gerne, at referencerne 
indeholder navn på kunden (modtager). Såfremt ansøgningen indeholder mere end tre (3) 
referencer, vil alene de tre (3) første referencer blive taget i betragtning. Såfremt ansøger 
baserer sig på andre enheders formåen, skal dette anføres i ESPD’ets Del II, afsnit C: 
Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet, jf. i øvrigt punkt VI.3) nedenfor. Den 
eller de andre enheder skal hver udfylde et særskilt ESPD med de krævede oplysninger. 
Såfremt ansøger er en sammenslutning af virksomheder eller et konsortium, skal dette 
anføres i ESPD’ets Del II, afsnit A: Oplysninger om den økonomiske aktør, og hver af de 
deltagende økonomiske aktører skal udfylde et særskilt ESPD med de krævede oplysninger.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Rammeaftalen regulerer i relevant omfang leverandørens udvisning af samfundsansvar, som 
formuleret i de konventioner, som ligger til grund for principperne i FN's Global Compact og 
som formuleret i OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder. Rammeaftalen er en 
del af det samlede udbudsmateriale, som er tilgængeligt på den i punkt I.3) nævnte 
hjemmeside.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/08/2018 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 23/08/2018

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish, English

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Rammeaftalen forventes udbudt igen i forbindelse med rammeaftalens udløb 2022.

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Ansøger skal udfylde og vedlægge ESPD’et som et foreløbigt bevis for de i udbudslovens § 
148, stk. 1, nr. 1-3 nævnte forhold: Der er tale om foreløbigt bevis for:
1) at ansøgeren ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde, jf. nærmere nedenfor;
2) at ansøgeren opfylder de minimumskrav til egnethed (økonomisk og finansiel kapacitet), der 
er fastsat ovenfor i punkt III.1.2); og
3) hvordan ansøgeren opfylder de objektive og ikkediskriminerende kriterier for udvælgelsen, 
jf. punkt II.2.9) ovenfor.
Kravene til udfyldelse af ESPD'et er beskrevet i udbudsbetingelsernes afsnit om ”
Prækvalifikationsfasen – Ordregivers vurdering af egnethed”. Ordregiver skal udelukke en 
ansøger fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren er omfattet af de i udbudslovens § 
§ 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ordregiver vil herudover udelukke 
ansøgere fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis de er omfattet af udelukkelsesgrunden i 
udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2. Ansøger skal anføre oplysningerne herom i ESPD’et, Del III, 
afsnit A, B og C. Før ordregivers beslutning om tildeling af rammeaftalen, skal ordregiver 
kræve, at den tilbudsgiver, som Ordregiver har til hensigt at tildele rammeaftalen til, 
fremlægger dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et, jf. udbudslovens § 159 
stk. 2. Dokumentationen skal fremlægges inden for en af Ordregiver fastsat passende frist på 
ikke under 2 og en halv uge (18 kalenderdage), regnet fra modtagelsen af forespørgslen. For 
tilbudsgivere, der er hjemhørende i Danmark kan dokumentationen vedrørende 
tilbudsgiverens personlige forhold udgøres af en serviceattest, der udstedes af 
Erhvervsstyrelsen efter anmodning. Bilag II til udbudsbetingelserne kan anvendes til at afgive 
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VI.4.1.

VI.4.

erklæring vedrørende spørgsmål, der ikke er omfattet af serviceattesten; dvs. at de i ESPD'et 
anførte oplysninger i Del IV, afsnit B — Økonomisk og finansiel formåen, Samlet 
årsomsætning, samt de i ESPD'et anførte oplysninger i Del IV, afsnit C — Teknisk og faglig 
formåen, er korrekte. Bilag II til udbudsbetingelserne kan hentes på den i punkt I.3) nævnte 
hjemmeside. For tilbudsgivere, der er hjemmehørende i udlandet, og i øvrigt, henvises til 
udbudsbetingelsernes afsnit om ”Verificering af oplysninger i ESPD’et”. Såfremt ansøger 
baserer sig på andre enheders formåen (fx et moder- eller søsterselskab eller en 
underleverandør) enten vedr. pkt. III.1.2 eller pkt. III.1.3), skal ansøger fremlægge 
støtteerklæringer eller anden dokumentation, der godtgør, at ansøgeren faktisk råder over 
denne formåen jf. udbudslovens § 144, stk.2. Ordregiver kræver, at ansøger og den juridiske 
enhed, som ansøgeren baserer sin økonomiske og finansielle formåen på, hæfter solidarisk 
for rammeaftalens opfyldelse. Skabelon for støtteerklæring (Bilag I til udbudsbetingelserne) 
kan hentes på den i punkt I.3) nævnte hjemmeside. I relation til punkt II.2) bemærkes, at 
tilbudsgivere er berettiget til at afgive 2 sideordnede tilbud, jf. nærmere herom i 
udbudsbetingelserne. I relation til punkt III.1.) bemærkes, at såfremt rammeaftalen tildeles en 
sammenslutning af økonomiske aktører (fx et konsortium), skal rammeaftalen underskrives af 
samtlige deltagere i sammenslutningen, ligesom at deltagerne hæfter solidarisk for 
rammeaftalens opfyldelse. Ordregivers skriftlige svar på modtagne skriftlige spørgsmål fra 
potentielle ansøgere samt tilbudsgivere vil blive offentliggjort på hjemmeside, jf. punkt. I.3). 
Interesserede virksomheder opfordres til løbende at holde sig orienteret. Frist for spørgsmål 
fremgår af udbudsbetingelserne. Forhandlingsforløbet, der vil blive gennemført med de 
prækvalificerede ansøgere, er uddybende beskrevet i udbudsbetingelsernes afsnit om ”
Tilbuds- og forhandlingsfasen”. Ordregiver yder ikke vederlag til tilbudsgiverne/deltagerne i 
forhandlingerne.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over ikke at være blevet udvalgt skal 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af 
en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 
171, stk. 2, eller lovens § 2, stk. 1, nr. 1, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for 
beslutningen. I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort;
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
http://www.retsinformation.dk
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VI.4.4.

konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen;
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
eller udbudslovens § 171, stk. 4;
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i 
punkt VI.4.1). Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på www.
erhvervsstyrelsen.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
28/06/2018

http://www.erhvervsstyrelsen.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

