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282794-2026 - Competition

Poland — Software-related services — Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i
OJ S 80/2026 24/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gdynskie Centrum Informatyki
Email: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i
biezgcej konserwacji nad wdrozonym w jednostce obstugiwanej przez Zamawiajgcego
systemem KSAT2000.
Procedure identifier: 95cd34ae-6678-469a-8ae4-d660e65f87d9
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: yes
Justification for the accelerated procedure: Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 138 ust.
2 pkt 2 ustawy Pzp, skrocit termin sktadania ofert, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia
zamowienia, uzasadniong koniecznoscig zapewnienia ciggtosci asysty technicznej i
konserwacji dla systemu KSAT200i.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Tréjmiejski (PL633)
Country: Poland

2.1.4. General information
Additional information: 1. Podstawy wykluczenia zgodnie z Dziatem IX SWZ. 2. Podmiotowe
Srodki dowodowe i Inne o$wiadczenia i dokumenty zgodnie z Dziatem X SWZ.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
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Title: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i

Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu
KSAT2000i. 2. Zamowienie nalezy wykonaé zgodnie ze szczegotowym opisem przedmiotu
zamowienia (Zatgcznik nr 2 do SWZ) oraz z projektem umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ). 3.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wtascicielem kodow zrodtowych systemu
KSAT2000i jest COIG S.A. i Zamawiajacy nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i. 4.
Okreslenie przedmiotu zamdwienia za pomocg nazw i kodéw ze Wspdlnego Stownika
Zamoéwien CPV: 72260000-5: ustugi w zakresie oprogramowania 72267000-4: ustugi w
zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania 72514300-4: ustugi w zakresie konserwacji
systemow komputerowych 5. W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamdwienia zostaty
zastosowane odniesienia do norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systeméw
referencyjnych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp, zamawiajgcy zgodnie z art.
101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie rozwigzan rownowaznych. Kazdorazowo, gdy
wskazana jest w niniejszej SWZ norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system
referencji technicznych nalezy przyjac¢, ze w odniesieniu do nich uzyto sformutowania ,lub
rownowazne”. 6. Opis przedmiotu zamowienia zostat przygotowany bez przeprowadzenia
wstepnych konsultacji rynkowych. 7. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamowienie ze wzgledow technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych tworzy
nierozerwalng cato$¢. 8. Zamawiajgcy nie wymaga odbycia wizji lokalnej oraz nie wymaga
sprawdzenia dokumentow niezbednych do realizacji zamodwienia. 9. Zamawiajgcy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Options:
Description of the options: Zamawiajacy nie przewiduje skorzystania z prawa opc;ji.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Tréjmiejski (PL633)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 18 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 1 800 000,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: 1. Warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z Dziatem VIII SWZ. 2.
Zamawiajgcy nie zgda ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
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Criterion:

Type: Price

Name: Cena

Description: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartosc¢ oferty
najnizszej podzielonej przez warto$¢ oferty badanej, nastepnie pomnozona przez 100, a
nastepnie pomnozona przez 0,6, co rowna sie warto$¢ punktowa dla badanej oferty, z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 60

Criterion:

Type: Quality

Name: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego (RBK)
Description: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego (nalezy
poda¢ w godzinach): 24 godziny — 0 pkt dtuzej niz 12 godzin do 23 godzin — 5 pkt do 12
godzin — 10 pkt

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: Czas usuniecia btedu krytycznego (UBK)

Description: Czas usuniecia btedu krytycznego (nalezy poda¢ w godzinach): 24 godziny — 0
pkt dtuzej niz 8 godzin do 23 godzin — 5 pkt do 8 godzin — 10 pkt

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: Czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dla btedu kategorii wysokiej (RBW)
Description: 7 dni roboczych — 0 pkt dtuzej niz 3 dni robocze do 6 dni roboczych — 5 pkt do 3
dni roboczych — 10 pkt

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: Czas realizacji zgtoszen interwenciji serwisowej dla btedu kategorii $redniego (RBS)
Description: Czas realizacji interwencji serwisowej dla btedu kategorii sSredniej (nalezy podac¢ w
dniach roboczych): 10 dni roboczych — 0 pkt dtuzej niz 6 dni roboczych do 9 dni roboczych — 5
pkt do 6 dni roboczych — 10 pkt

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1299366

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1299366
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Allowed
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Deadline for receipt of tenders: 13/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 90 Days

Information about public opening:

Opening date: 13/05/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Additional information: Termin zwigzania ofertg okreslony datg: 2026-08-10

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamédwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt.
6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia, 4. Szczegdétowe informacje dotyczgce srodkdw ochrony prawnej okreslone sg w
Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Gdynskie
Centrum Informatyki
Organisation providing offline access to the procurement documents: Gdynskie Centrum
Informatyki
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation receiving requests to participate: Gdynskie Centrum Informatyki
Organisation processing tenders: Gdynskie Centrum Informatyki

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 5262239325
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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8.1.

Country: Poland

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: 224587840

Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Gdynskie Centrum Informatyki
Registration number: 5862363714

Postal address: Slagska 35-37

Town: Gdynia

Postcode: 81-310

Country subdivision (NUTS): Tréjmiejski (PL633)
Country: Poland

Email: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Telephone: +48 785 010 053

Internet address: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-informatyki,8561/gci,597522

Information exchange endpoint (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Buyer profile: https://platformazakupowa.pl/pn/gci

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate

Organisation processing tenders

Notice information

282794-2026

Notice identifier/version: 5ceb056a-559e-4b32-89f6-3d6197d12cef - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 23/04/2026 12:53:54 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 282794-2026

OJ S issue number: 80/2026

Publication date: 24/04/2026
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