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I.1.

See the notice on TED website 284327-2023 - Competition
Belgium-Saint-Josse-ten-Noode: Guard services
OJ S 92/2023 12/05/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Plateforme Citoyenne de Soutien aux Réfugiés
National registration number: 0642.848.494_673785
Postal address: Rue Royale 215
Town: Saint Josse Ten Noode
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1210
Country: Belgium
E-mail: info@kwidea.be

:Internet address(es)
Main address: http://www.bxlrefugees.be/
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=481800

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=481800
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=PCSR-
BELRef-2023-AC+Gardiennage-F02
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/displayForum.do?forumId=52799

Type of the contracting authority
Other type: asbl

Main activity
Other activity: Migration

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Accord-cadre pour des services de gardiennage dans plusieurs implantations
Reference number: PCSR-BELRef-2023-AC Gardiennage-F02_0

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/284327-2023
mailto:info@kwidea.be?subject=TED
http://www.bxlrefugees.be/
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=481800
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=481800
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=481800
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=PCSR-BELRef-2023-AC+Gardiennage-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=PCSR-BELRef-2023-AC+Gardiennage-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=PCSR-BELRef-2023-AC+Gardiennage-F02
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/displayForum.do?forumId=52799


284327-2023 Page 2/5

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.
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Main CPV code
79713000 Guard services

Type of contract
Services

Short description
Le présent accord-cadre est un accord-cadre de services portant sur des prestations de 
gardiennage pour différents dispositifs, non encore connus à ce stade (sauf pour le premier 
marché subséquent).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE1 Région de Bruxelles-Capitale/Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
« Pour une société plus ouverte et plus inclusive à l’égard des personnes en migration, l’ASBL 
Plateforme Citoyenne – BEL Refugees (ci-après « Plateforme Citoyenne » ou « PA ») vise à 
mobiliser et fédérer les énergies citoyennes et associatives pour transformer les 
représentations et attitudes des «citoyens» au sujet des personnes en migration et (contribuer 
à) offrir une réponse à leurs besoins qui soit fondamentalement humaine et de qualité en 
développant, si nécessaire, de nouvelles solutions. Elle se définit comme un espace de 
rencontre et de coordination des initiatives individuelles et collectives concernées par les 
questions migratoires.
La Plateforme Citoyenne assure, dans la mesure de ses moyens, un accueil et un 
hébergement inconditionnel, une réponse aux demandes d’information, de formation et d’
assistance des personnes exilées, migrantes, demandeur d’asile, primo-arrivantes et sans-
papiers, dans le plein respect de l’individu et de ses choix. Elle œuvre ainsi à l’intégration de 
ces personnes dans leur nouvel environnement.
La Plateforme Citoyenne encourage au respect d’une politique migratoire en accord avec les 
conventions internationales, et dans le respect des droits de chacun. Elle est persuadée que 
seule une solution durable et solidaire, fondée sur le respect des droits humains et la fraternité 
universelle, peut être mise en place pour faire face à la crise mondiale de l’accueil que 
traverse notre société.
Le présent accord-cadre est un accord-cadre de services portant sur des prestations de 
gardiennage pour différents dispositifs, non encore connus à ce stade (sauf pour le premier 
marché subséquent).
Outre l’établissement d’un classement en vue de dégager les 5 attributaires de l’accord-cadre l’
attribution du présent accord-cadre emporte également l’attribution du premier marché 
subséquent de l’accord-cadre (prestations de gardiennage pour un dispositif d’hébergement 
de la plateforme citoyenne de soutien aux réfugiés : le centre « Citoyens »).
A noter qu’un second marché subséquent sera lancé dans la foulée de l’attribution de l’accord-
cadre, et portera sur deux implantations : l’hôtel Van Belle et l’hôtel Queen Anne.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de 12 mois à compter du lendemain de l’
envoi du courrier de notification aux soumissionnaires retenus, en l’absence d’une date 
différente reprise dans ce dernier. Il est en outre reconductible tacitement 3 fois pour une 
durée de 12 mois, sauf préavis donné au minimum 1 mois avant la date anniversaire de la 
conclusion de l’accord-cadre.
La durée de l’accord-cadre dont il est question ci-dessus correspond à la période au cours de 
laquelle pourront être attribués des marchés subséquents.
Chaque marché subséquent a lui-même une durée propre, généralement de 6 mois et 
reconductible tacitement (sauf renon donné au minimum 1 mois à l’avance). Cette durée sera 
précisée dans les documents du marché subséquent concerné et ne pourra excéder 48 mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Voir documents du marché

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Les soumissionnaires doivent disposer d'une autorisation officielle d’exploiter une société de 
gardiennage, délivrée par le Ministre de l’Intérieur.
Voir Documents du marché pour le surplus.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular professionReference to the relevant law, 
regulation or administrative provision: 
Loi du 02 octobre 2017 règlement la sécurité privée et particulière (M.B. 31.10.2017)

Contract performance conditions
Voir Documents du marché.
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III.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 5

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/06/2023 13:30Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 13/06/2023 13:30Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: L'ouverture des offres n'est pas 
publique.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1) Une visite des lieux (relative au premier marché subséquent) est autorisée le 22 mai 2023 à 
10h30, moyennant inscription AVANT 14h00 le 19 mai 2023.
2) Les questions doivent impérativement être posées via le forum de questions-réponses 
prévu à cet effet sur e-notificaiton.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de première instance de Bruxelles
Postal address: Place Poelaert 1
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Town: Bruxelles
Postal code: 1000
Country: Belgium
Internet address: https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr/tribunal-de-premiere-instance-
francophone-de-bruxelles

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal de première instance de Bruxelles
Postal address: Place Poelaert 1
Town: Bruxelles
Postal code: 1000
Country: Belgium
Internet address: https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr/tribunal-de-premiere-instance-
francophone-de-bruxelles

Date of dispatch of this notice
08/05/2023
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