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284490-2026 - Competition

Slovenia - IT services: consulting, software development, Internet and support — Prenova
poslovno informacijskega sistema RTV Slovenija

OJ S 81/2026 27/04/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: RADIOTELEVIZIJA SLOVENIJA javni zavod, Ljubljana
Email: tilen.harc@rtvslo.si
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Prenova poslovno informacijskega sistema RTV Slovenija
Description: Predmet javnega narocila je celovita prenova in vzpostavitev novega poslovno-
informacijskega sistema (PIS) Javnhega zavoda Radiotelevizija Slovenija (RTV Slovenija),
vklju€no z integracijo, migracijo podatkov, podporo pri uvajanju brezpapirnega poslovanja,
vzdrzevanjem in nadgradnjami sistema. Novi PIS predstavlja temeljni projekt digitalne
transformacije RTV Slovenija, katerega namen je zagotoviti sodobno, stabilno in zanesljivo
informacijsko podporo poslovanju, odpraviti tveganja, ki jih predstavlja obstojeci sistem, ter
omogociti u€inkovitejSe in preglednejSe delovanje zavoda. Predmet javnega naro ila je
celovita uvedba enotnega poslovno-informacijskega sistema, ki vklju€uje funkcionalne sklope
ERP, HRM, DMS in Bl. Ponudnik mora ponuditi celovito reSitev, ki zajema vse navedene
sklope. Ponudbe, ki ne bodo vkljuCevale celovite resitve, bodo izlo€ene iz postopka javnega
naroCanja. lzvedba vseh sklopov mora biti zaklju¢ena najkasneje v roku 18 mesecev od
sklenitve pogodbe. Trenutni poslovno-informacijski sistem RTV Slovenija je zastarel,
fragmentiran in sestavljen iz ve¢ kot 20 let starih platform, ki so med seboj Sibko integrirane.
Posledi¢no poslovni procesi temeljijo na ro€nem vnosu podatkov v razli¢ne aplikacije, kar
pomeni neudinkovitost, napake in veliko odvisnost od posameznikov. Stevilne aplikacije
nimajo ve€ ustrezne podpore, njihovi avtorji so Ze upokojeni ali tik pred upokaijitvijo,
vzdrzevanje pa je Ze danes teZavno in v prihodnosti vse bolj tvegano. Prav tako trenutni
sistem ne omogoca celovitega upravljanja z dokumenti, digitalnega potrjevanja in arhiviranja
poslovne dokumentacije, kot to zahtevajo zakonski predpisi in standardi. V okviru projekta je
predvidena vzpostavitev stirih klju€nih sklopov novega PIS: « ERP (Enterprise Resource
Planning): za celovito podporo poslovnim procesom, kot so finance, racunovodstvo, nabava,
zaloge, projekti, planiranje, upravljanje pogodb, servisno in vzdrzevalno dejavnost, s
centralizirano bazo podatkov in integriranimi funkcijami; « HRM (Human Resource
Management): za upravljanje kadrovskih evidenc, obra¢una pla¢, nadzora prisotnosti, e-
izobraZevanja in portala za zaposlene; * DMS (Document Management System): za
digitalizacijo dokumentov, upravljanje z dokumenti in pogodbami, elektronsko potrjevanje in
arhiviranje skladno z zahtevami Arhiva RS; « Bl (Business Intelligence): za poslovno analitiko,
poro¢anje, planiranje in nadzor nad izvajanjem poslovnih funkcij, s podporo odlo¢anju na vseh
ravneh vodenja. Vse navedene resitve bodo medsebojno tesno integrirane ter prilagojene
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specifikam poslovanja RTV Slovenija, z ustreznimi povezavami z nekaterimi obstoje€imi
informacijskimi sistemi, ki jih naro¢nik $e naprej uporablja. Cilji projekta so dvig ucinkovitosti
poslovanja, optimizacija procesov, zmanj$anje koli€ine rocnega dela, uvedba brezpapirnega
poslovanja in centraliziranega digitalnega arhiva, izboljSanje uporabniske izkusnje ter
zmanjSanje odvisnosti od posameznikov. Novi PIS bo omogo¢il tudi tehnoloSko posodobitev in
skladnost z veljavnimi zakonskimi zahtevami, kot so doloCbe o varstvu osebnih podatkov in
arhivskem gradivu. Poleg vzpostavitve novega sistema obsega predmet narodila tudi vse
potrebno vzdrzevanje in nadgradnje sistema v celotnem garancijskem in poprodajnem
obdobju, ki bodo zagotavljale njegovo varnost, stabilnost, tehnoloSko aktualnost in
prilagodljivost spremembam zakonodaje in poslovnih potreb. V okviru priprave projektne
Casovnice oziroma izvedbenega nacrta projekta (ang.: »blueprint«) bo izbrani ponudnik dolZzan
v sodelovanju z naro¢nikom pregledati, analizirati in po potrebi prilagoditi obstojeCe delovne
procese narocnika z vidika optimizacije in uskladitve s funkcionalnostmi novega sistema.
Namen te faze je, da se zagotovijo racionalizacija postopkov, odprava podvajanj in ustrezno
prilagajanje poslovnih praks moznostim, ki jih omogoc¢ajo sodobne informacijske reSitve, ob
hkratnem uposStevanju zakonodajnih zahtev in notranjih pravil naro€nika. Poseben poudarek
bo na iskanju sinergij med razli€nimi organizacijskimi enotami ter pripravi predlogov za uvedbo
dobrih praks, ki bodo zagotovile ¢im bolj u€inkovito implementacijo novega PIS v vsakodnevno
poslovanje. V okviru prenove poslovno informacije sistema RTV Slovenija je potrebno
dosledno upostevati vse zakonske in ostale predpise, ki vplivajo na opravljanje dejavnosti in
poslovanje RTV Slovenija, in sicer: Zakon o zavodih (ZZ), Zakon o medijih (ZMed), Zakon o
avdiovizualnih medijskih storitvah (ZAvMS), Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (ZASP)
Zakon o RTV Slovenija (ZRTVS-1A), Zakon o Slovenskem filmskem centru, javni agenciji
Republike Slovenije (ZSFCJA), Zakon o javnih financah (ZJF), Zakon o javnem naroCanju
(ZJN-3), Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (ZVDAGA), Zakon
o delovnih razmerjih (ZDR-1), Statut RTV Slovenija, Kolektivha pogodba za javni sektor,
Kolektivha pogodba JZ RTV Slovenija, Kolektivha pogodba za poklicne novinarje, Kolektivha
pogodba za kulturne dejavnosti v Republiki Sloveniji in drugi predpisi, pravilniki in interni akti.
Podrobnosti predmeta javnega naroc€ila so razvidne iz tehni¢nih specifikacij, ki jih
zainteresirani ponudniki prejmemo po podpisu Dogovora o varovanju poslovne skrivnosti —
NDA, v skladu z navodili iz tocke 3.1.1 Dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narodcila.
Zahtevane funkcionalnosti in dodatne funkcionalnosti novega poslovno informacijskega
sistema so razvidne iz lo€ene EXCEL datoteke » Tabela funkcionalnosti.xIsx«, ki predstavlja
sestavni del te Dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.

Procedure identifier: 6d7849e9-b9bf-44cc-99e6-78cb9d58a42b

Internal identifier: JN-S0763

Type of procedure: Open

The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
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2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Prenova poslovno informacijskega sistema RTV Slovenija
Description: Predmet javnega narocila je celovita prenova in vzpostavitev novega poslovno-
informacijskega sistema (PIS) Javnega zavoda Radiotelevizija Slovenija (RTV Slovenija),
vkljuéno z integracijo, migracijo podatkov, podporo pri uvajanju brezpapirnega poslovanja,
vzdrzevanjem in nadgradnjami sistema. Novi PIS predstavlja temeljni projekt digitalne
transformacije RTV Slovenija, katerega namen je zagotoviti sodobno, stabilno in zanesljivo
informacijsko podporo poslovanju, odpraviti tveganja, ki jih predstavlja obstojeci sistem, ter
omogociti u€inkovitejSe in preglednejSe delovanje zavoda. Predmet javnega narodila je
celovita uvedba enotnega poslovno-informacijskega sistema, ki vkljuCuje funkcionalne sklope
ERP, HRM, DMS in Bl. Ponudnik mora ponuditi celovito reSitev, ki zajema vse navedene
sklope. Ponudbe, ki ne bodo vkljuCevale celovite resitve, bodo izloCene iz postopka javnega
naroCanja. lzvedba vseh sklopov mora biti zakljuéena najkasneje v roku 18 mesecev od
sklenitve pogodbe. Trenutni poslovno-informacijski sistem RTV Slovenija je zastarel,
fragmentiran in sestavljen iz ve€ kot 20 let starih platform, ki so med seboj Sibko integrirane.
Posledi¢no poslovni procesi temeljijo na ro€nem vnosu podatkov v razli¢ne aplikacije, kar
pomeni neudinkovitost, napake in veliko odvisnost od posameznikov. Stevilne aplikacije
nimajo vec¢ ustrezne podpore, njihovi avtorji so Ze upokojeni ali tik pred upokaijitvijo,
vzdrZevanje pa je Ze danes teZavno in v prihodnosti vse bolj tvegano. Prav tako trenutni
sistem ne omogoca celovitega upravljanja z dokumenti, digitalnega potrjevanja in arhiviranja
poslovne dokumentacije, kot to zahtevajo zakonski predpisi in standardi. V okviru projekta je
predvidena vzpostavitev Stirih klju¢nih sklopov novega PIS: « ERP (Enterprise Resource
Planning): za celovito podporo poslovnim procesom, kot so finance, raCunovodstvo, nabava,
zaloge, projekti, planiranje, upravljanje pogodb, servisno in vzdrZzevalno dejavnost, s
centralizirano bazo podatkov in integriranimi funkcijami; « HRM (Human Resource
Management): za upravljanje kadrovskih evidenc, obra¢una pla¢, nadzora prisotnosti, e-
izobrazevanja in portala za zaposlene; * DMS (Document Management System): za
digitalizacijo dokumentov, upravljanje z dokumenti in pogodbami, elektronsko potrjevanje in
arhiviranje skladno z zahtevami Arhiva RS; « Bl (Business Intelligence): za poslovno analitiko,
poro¢anje, planiranje in nadzor nad izvajanjem poslovnih funkcij, s podporo odlo¢anju na vseh
ravneh vodenja. Vse navedene reditve bodo medsebojno tesno integrirane ter prilagojene
specifikam poslovanja RTV Slovenija, z ustreznimi povezavami z nekaterimi obstojecimi
informacijskimi sistemi, ki jih naro¢nik $e naprej uporablja. Cilji projekta so dvig ucinkovitosti
poslovanja, optimizacija procesov, zmanj$anje koli€ine rotnega dela, uvedba brezpapirnega
poslovanja in centraliziranega digitalnega arhiva, izboljS8anje uporabniske izkusnje ter
zmanj$anje odvisnosti od posameznikov. Novi PIS bo omogo¢il tudi tehnolosko posodobitev in
skladnost z veljavnimi zakonskimi zahtevami, kot so dolo¢be o varstvu osebnih podatkov in
arhivskem gradivu. Poleg vzpostavitve novega sistema obsega predmet narodila tudi vse
potrebno vzdrZevanje in nadgradnje sistema v celotnem garancijskem in poprodajnem
obdobju, ki bodo zagotavljale njegovo varnost, stabilnost, tehnoloSko aktualnost in
prilagodljivost spremembam zakonodaje in poslovnih potreb. V okviru priprave projektne
Casovnice oziroma izvedbenega nacrta projekta (ang.: »blueprint«) bo izbrani ponudnik dolzan
v sodelovanju z naroénikom pregledati, analizirati in po potrebi prilagoditi obstojeCe delovne
procese naroCnika z vidika optimizacije in uskladitve s funkcionalnostmi novega sistema.
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Namen te faze je, da se zagotovijo racionalizacija postopkov, odprava podvajanj in ustrezno
prilagajanje poslovnih praks moznostim, ki jih omogo¢ajo sodobne informacijske reSitve, ob
hkratnem upos$tevanju zakonodajnih zahtev in notranjih pravil naro¢nika. Poseben poudarek
bo na iskanju sinergij med razlicnimi organizacijskimi enotami ter pripravi predlogov za uvedbo
dobrih praks, ki bodo zagotovile ¢im bolj u€inkovito implementacijo novega PIS v vsakodnevno
poslovanje. V okviru prenove poslovno informacije sistema RTV Slovenija je potrebno
dosledno upostevati vse zakonske in ostale predpise, ki vplivajo na opravljanje dejavnosti in
poslovanje RTV Slovenija, in sicer: Zakon o zavodih (ZZ), Zakon o medijih (ZMed), Zakon o
avdiovizualnih medijskih storitvah (ZAvMS), Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (ZASP)
Zakon o RTV Slovenija (ZRTVS-1A), Zakon o Slovenskem filmskem centru, javni agenciji
Republike Slovenije (ZSFCJA), Zakon o javnih financah (ZJF), Zakon o javnem naro¢anju
(ZJN-3), Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (ZVDAGA), Zakon
o delovnih razmerjih (ZDR-1), Statut RTV Slovenija, Kolektivha pogodba za javni sektor,
Kolektivha pogodba JZ RTV Slovenija, Kolektivha pogodba za poklicne novinarje, Kolektivha
pogodba za kulturne dejavnosti v Republiki Sloveniji in drugi predpisi, pravilniki in interni akti.
Podrobnosti predmeta javnega narocila so razvidne iz tehni¢nih specifikacij, ki jih
zainteresirani ponudniki prejmemo po podpisu Dogovora o varovanju poslovne skrivnosti —
NDA, v skladu z navodili iz tocke 3.1.1 Dokumentacije v zvezi z oddajo javhega narocila.
Zahtevane funkcionalnosti in dodatne funkcionalnosti novega poslovno informacijskega
sistema so razvidne iz lo€ene EXCEL datoteke » Tabela funkcionalnosti.xIsx«, ki predstavlja
sestavni del te Dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.

Internal identifier: 457449

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia

5.1.3. Estimated duration
Duration: 6 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 5801340e-dba1-4e75-8ee7-379fcb08f559-01

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
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Criterion:

Type: Price

Name: Merilo 1: Cena implementacije

Description: Implementacija je enkratni stroSek vzpostavitve in konfiguracije celotnega sistema
(ERP, HRM, DMS, Bl), vkljuéno z izvedbo migracije, usposabljanji, vzpostavitvijo integracij,
konfiguracijo poslovnih procesov, podporo ob zagonu, najmanj 12 mese&nim garancijskim
obdobjem in drugo dejavnostjo, povezano z zaCetno uvedbo sistema in dokoncnim
prevzemom z Zapisnikom o uspe$nem zakljuéku garancijskega obdobja. Stevilo togk pri tem
merilu se izraCuna (po spodaj navedeni formuli) kot razmerje med najnizjo ponujeno ceno
implementacije celotnega sistema in ceno implementacije celotnega sistema ponudbe, ki se
ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnozi s 40 in zaokroZi na eno decimalno mesto. Ponudnik, ki
v ponudbi ponuja najnizjo ceno, prejme 40 tock.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 40

Criterion:

Type: Price

Name: Merilo 2: Cena 4-letne vzdrzevalne pogodbe (SLA)

Description: Vzdrzevalna pogodba je skupna cena za zagotavljanje nemotenega delovanja
sistema in odprave napak za obdobje $tirih (4) let po kon€anem garancijskem obdobju. V to
postavko je vkljuCen redni SLA, vzdrZzevanje, odprava napak, zagotovljene ure, nadgradnje in
ostale zahteve doloCene v razdelku 3.2.4 Dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.
Stevilo togk pri tem merilu se izraduna (po spodaj navedeni formuli) kot razmerje med najnizjo
ponujeno ceno SLA in ceno SLA ponudbe, ki se ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnozi s 35 in
zaokrozi na eno decimalno mesto. Ponudnik, ki v ponudbi ponuja najnizjo ceno, prejme 35
tock.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 35

Criterion:

Type: Price

Name: Merilo 3: Cena dodatne ure

Description: Stevilo to¢k pri tem merilu se izraduna (po spodaj navedeni formuli) kot razmerje
med najnizjo ponujeno ceno dodatne ure in ceno dodatne ure ponudbe, ki se ocenjuje.
Dobljeno Stevilo se pomnozi z 5 in zaokrozi na eno decimalno mesto. Ponudnik, ki v ponudbi
ponuja najnizjo ceno, prejme 5 tock.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 5

Criterion:

Type: Cost

Name: Merilo 4: Enotna aplikativna platforma (ERP + HRM)

Description: Ponudnik, ki ponuja enotno aplikativno platformo, ki zdruZuje vsaj ERP in HRM,
skladno s tem merilom prejme 10 toCk. Ponudnik, ki ne ponuja enotne aplikativne platforme, ki
zdruzuje vsaj ERP in HRM, ne prejme dodatnih tock.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Cost

Name: Merilo 5: Prenosljivost in neodvisnost izvajanja podpore

Description: Ponudnik prejme dodatne toCke zgolj v primeru, da za modula ERP in HRM v
okviru ponujene reSitve v predmetnem javnem narocilu, obstaja vsaj en (1) neodvisni*
gospodarski subjekt, ki za ponujeno resitev oziroma enak ponujen produkt izvaja podporo
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nivoja L2 najmanj v obsegu in najmanj 12 mesecev pred rokom za oddajo ponudb,
opredeljenem v toc¢ki 3.2.4.1 Dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila. * Subjekt, ki ni
v vlogi povezane druzbe po 527. ¢lenu Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, t. 65
/09 — uradno precis¢eno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13 — odI. US, 82/13, 55/15,
15/17, 22/19 — ZPosS, 158/20 — ZIntPK-C, 18/21, 18/23 — ZDU-10, 75/23, 102/24, 77/25 in 10
/26 — ZdZEETD).

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 06/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NDkxODYyO0pOLVMwNzYzICOgUFJFTKOWQSBQT1NMT1ZOTyBJTKkZPUk1BQOIKUOtFROEgL

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=72039
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Slovenian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Sistem eJN
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Information about review deadlines: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja
(Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Official name: RADIOTELEVIZIJA SLOVENIJA javni zavod, Ljubljana
Registration number: 5056497000
Postal address: Kolodvorska ulica 2
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia
Email: tilen.harc@rtvslo.si
Telephone: 014752194
Internet address: https://www.rtvslo.si/
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Registration number: 1332716000
Postal address: Slovenska cesta 54
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia
Email: dkom@dkom.si
Telephone: +38612342800
Internet address: https://www.dkom.si/
Roles of this organisation:
Review organisation

10. Change
Version of the previous notice to be changed

5801340e-dba1-4e75-8ee7-379fcb08f559-01
Main reason for change

Procedure suspended due to a complaint, appeal or any other action for review
Description

Naroc¢nik zadrzuje (ustavlja) postopek oddaje javnega narocila zaradi vlozenega zahtevka za
revizijo, ki se nanasa na vsebino objave. Po zaklju¢enem postopku pravnega varstva po
Zakonu o pravnem varstvu v postopkih javnega naro¢anja (ZPVPJN) bo naro¢nik nadaljeval s
postopkom javnega narocanja.

Notice information

Notice identifier/version: b6b82c02-b9cf-469a-aeec-dc4f50cbe150 - 01
Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16
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Notice dispatch date: 24/04/2026 09:47:17 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Slovenian

Notice publication number: 284490-2026

OJ S issue number: 81/2026

Publication date: 27/04/2026
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