284661-2019 - Result See the notice on TED website

Belgium-Brussels: Network infrastructure
OJ S 116/2019 19/06/2019

Contract award notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Radio-télévision belge de la communauté francgaise
Postal address: Boulevard A. Reyers 52
Town: Bruxelles
NUTS code: BE Belgique / Belgié
Postal code: 1044
Country: Belgium
Contact person: RTBF — Direction financiére — Cellule marchés publics — Bte BRR024 —
Local 11M20
E-mail: marchespublics@rtbf.be
Telephone: +32 27374075
Fax: +32 27372865
Internet address(es):
Main address: www.rtbf.be/entreprise
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeld=344560

.4. Type of the contracting authority
Other type: Entreprise publique autonome a caractére culturel

I.5. Main activity
Other activity: Audiovisuel

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
RTBF — Accord-cadre POE2018.030 — Equipements de réseau informatique.
Reference number: RTBF-POE2018.030.-F03_0

I1.1.2. Main CPV code
32424000 Network infrastructure

1.1.3. Type of contract
Supplies

1.1.4. Short description
L’accord-cadre a pour objet principal la fourniture et la maintenance subséquente d’
équipements de réseau informatique, au profit de la RTBF.
Quoique non-loti, le présent accord-cadre est néanmoins subdivisé en 3 pans distincts:
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PAN 1 — Fournitures: fourniture périodique, avec ristourne fixe, d’équipements de commutation
/routage de la marque Cisco System, pour la viabilisation, I'extension ou le remplacement de I
infrastructure existante a la RTBF.

PAN 2 — Maintenance: services périodiques de maintenance, pour tout ou partie de I
infrastructure réseau de la RTBF; outre le matériel nouvellement acquis, ceci concerne aussi
la reprise de la maintenance sur le parc existant.

PAN 3 — Services: services relatifs a l'installation, la configuration et au support du matériel et
des logiciels.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 5 400 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
50312310 Maintenance of data network equipment

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE Belgique / Belgié
Main site or place of performance: Bruxelles, Belgique.

1.2.4. Description of the procurement
L’accord-cadre a pour objet principal la fourniture et la maintenance subséquente d’
équipements de réseau informatique, au profit de la RTBF.
Quoique non-loti, le présent accord-cadre est néanmoins subdivisé en 3 pans distincts:
PAN 1 — Fournitures: fourniture périodique, avec ristourne fixe, d’équipements de commutation
/routage de la marque Cisco System, pour la viabilisation, 'extension ou le remplacement de I
infrastructure existante a la RTBF.
Ce premier PAN se trouve subdivisé en 6 familles de postes, chaque famille correspondant a
une catégorie de matériel:
— famille de postes 1 — Commutateurs — Commutateurs LAN — Acces,
— famille de postes 2 — Commutateurs — Commutateurs pour centres de données,
— famille de postes 3 — Sans-fil — Réseaux locaux sans fil — Points d'acces, contrbleurs,
antennes, logiciels, etc.,
— famille de postes 4 — Administration réseau — Gestion des communications IP,
— famille de postes 5 — Téléphonie UC (Unified Communication),
— famille de postes 6 — Sécurité — Contréle d'acces, sécurité réseau, mobilité sécurisée,
gestion sécurite.
Le descriptif technique précis de ces différentes familles de postes se trouve repris au sein du
Titre 1) du présent cahier spécial des charges.
Pour le PAN 1 de I'accord-cadre, le soumissionnaire procéde a la mise en place d’'un
catalogue sur base duquel le pouvoir adjudicateur pourra effectuer des commandes a
I'adjudicataire au fur et a mesure de ses besoins. Le pouvoir adjudicateur pourra, pendant la
durée de l'accord-cadre, décider librement de passer des commandes subséquentes de
fournitures faisant I'objet de I'accord-cadre.
Les catalogues de produits, classés par famille de postes, devront répondre aux prescriptions
techniques imposées. Par ailleurs, ces catalogues devront étre les plus complets, diversifiés et

284661-2019 Page 2/5



pertinents possible, afin de permettre au pouvoir adjudicateur d'y sélectionner les produits
répondant a ses besoins au moment des commandes subséquentes, ceci pendant toute la
durée de 'accord-cadre.

Pour chaque famille de postes, le soumissionnaire mentionnera, notamment, le pourcentage
de remise qu’il accorde sur la liste de prix officielle Cisco EMEA (en dollars US), ainsi que son
taux de marge (markup) — cf. infra, Titre I).

PAN 2 — Maintenance: services périodiques de maintenance, pour tout ou partie de I
infrastructure réseau de la RTBF; outre le matériel nouvellement acquis, ceci concerne aussi
la reprise de la maintenance sur le parc existant.

Ce second PAN se trouve subdivisé en 3 types de maintenance, correspondant chacune a un
niveau de SLA.

— type 1 — Support maintenance Cisco SMARTnet ou Shared Support —

8x5Xnbd,

— type 2 — Support maintenance Cisco SMARTnet ou Shared Support —

8v5v4 hour,

— type 3 — Support maintenance Cisco SMARTnet ou Shared Support —

24x7%4 hour.

Pour chaque type de maintenance sus-mentionné, une distinction sera faite en fonction des 6
familles de postes dont il est question au PAN 1 précité.

Le descriptif technique précis de ces différents types de maintenance se trouve repris au sein
du titre 11) du présent cahier spécial des charges.

PAN 3 — Services: services relatifs a l'installation, la configuration et au support du matériel et
des logiciels.

Ce troisieme PAN sera subdivisé en 5 profils distincts, correspondant a des types ou
catégories de compétences différents:

— profil 1,

— profil 2,

— profil 3,

— profil 4,

— profil 5.

Le descriptif technique précis de ces différents profils se trouve repris au sein du titre Il) du
présent cahier spécial des charges.

Ces 3 pans ne sont pas indépendants; pour que la soumission soit recevable, le
soumissionnaire devra répondre aux 3 pans.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: La remise moyenne pondérée / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Niveau de partenariat avec le constructeur pondéré / Weighting: 25
Quality criterion - Name: La quantité de techniciens certifiés / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Services relatifs a I'installation, la configuration et le support du
matériel et des logiciels / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Le colt de la maintenance sur site / Weighting: 15
Cost criterion - Name: Le taux de marge (markup) / Weighting: 10

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no
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I1.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 114-258910

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
20/12/2018

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: RTBF
Postal address: Boulevard Auguste Reyers 52
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1044
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 5 400 000,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting

Section VI: Complementary information
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VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
E-mail: info@conseildetat.be
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be

VI.5. Date of dispatch of this notice
17/06/2019
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