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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.1.

See the notice on TED website 285336-2023 - Result
Spain-Madrid: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 92/2023 12/05/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Organismo Público Puertos del Estado
National registration number: Q2867022B
Postal address: Avda. del Partenón, 10
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Postal code: 28042
Country: Spain
Contact person: Área de Contratación
E-mail: contratacion@puertos.es
Telephone: +34 915245500
Fax: +34 915245502

:Internet address(es)
Main address: www.puertos.es
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0
/DcqxDkAwEIDhR7pYJQYRC4NJ6G2nTnO0p5ry_Lr9X_IDwgqo9ImjLLeSLzY7c_SiVx05HeK7W3OiTJoZFkDAdxNLtuxTcqSlwZhBn3COva3mBmII7Q-
R1YSx/

Main activity
Port-related activities

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Soporte a usuarios, mantenimiento y adaptación al Reglamento 2019/1239/UE y al Código 
Aduanero de la Unión del Sistema de Ventanilla Única Nacional Marítimo Portuaria - 
DUEPORT
Reference number: E/014/23

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/285336-2023
mailto:contratacion@puertos.es?subject=TED
http://www.puertos.es
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/DcqxDkAwEIDhR7pYJQYRC4NJ6G2nTnO0p5ry_Lr9X_IDwgqo9ImjLLeSLzY7c_SiVx05HeK7W3OiTJoZFkDAdxNLtuxTcqSlwZhBn3COva3mBmII7Q-R1YSx/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/DcqxDkAwEIDhR7pYJQYRC4NJ6G2nTnO0p5ry_Lr9X_IDwgqo9ImjLLeSLzY7c_SiVx05HeK7W3OiTJoZFkDAdxNLtuxTcqSlwZhBn3COva3mBmII7Q-R1YSx/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/DcqxDkAwEIDhR7pYJQYRC4NJ6G2nTnO0p5ry_Lr9X_IDwgqo9ImjLLeSLzY7c_SiVx05HeK7W3OiTJoZFkDAdxNLtuxTcqSlwZhBn3COva3mBmII7Q-R1YSx/
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Servicios de soporte a usuarios, mantenimiento y adaptación al Reglamento 2019/1239/UE y 
al Código Aduanero de Unión del Sistema de Ventanilla Única Nacional Marítimo Portuaria - 
DUEPORT

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 5 300 100,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ES España

Description of the procurement
El objeto del contrato consiste en la prestación de servicios de soporte a usuarios, 
mantenimiento y adaptación al Reglamento 2019/1239/UE y al Código Aduanero de Unión del 
Sistema de Ventanilla Única Nacional Marítimo Portuaria - DUEPORT, con el alcance de los 
trabajos previstos en la cláusula 3 del pliego de prescripciones técnicas.

Award criteria
Quality criterion - Name: Solución técnica ofrecida para el servicio de atención a usuarios / 
Weighting: 6
Quality criterion - Name: Solución técnica para mantenimientos, salvo la adaptación al 
Reglamento EMSWe y al Código Aduanero de la Unión / Weighting: 6
Quality criterion - Name: Solución técnica para la adaptación de DUEPORT al Reglamento 
EMSWe y al Código Aduanero de la Unión / Weighting: 36
Quality criterion - Name: Gestión de cambios y versiones / Weighting: 3
Quality criterion - Name: Apoyo y asesoramiento en reuniones de coordinación / Weighting: 1.8
Quality criterion - Name: Implantación de DUEPORT como sistema de ventanilla local / 
Weighting: 1.8
Quality criterion - Name: Plan de Ejecución y Calidad de los Servicios / Weighting: 1.2
Quality criterion - Name: Análisis de riesgos y planes de contingencia / Weighting: 3
Quality criterion - Name: Mejoras / Weighting: 1.2
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 057-169202

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Soporte a usuarios, mantenimiento y adaptación al Reglamento 2019/1239/UE y al Código 
Aduanero de la Unión del Sistema de Ventanilla Única Nacional Marítimo Portuaria - 
DUEPORT

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Indra Sistemas, S.A.
National registration number: A28599033
Town: MADRID
NUTS code: ES España
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 5 900 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 5 300 100,00 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
El contrato objeto de licitación (E/014/23) ha sido anunciado mediante publicación de anuncio 
previo con la denominación "Servicios de soporte a usuarios, mantenimiento y adaptación al 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/169202-2023
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Reglamento 2019/1239/UE del Sistema de Ventanilla Única Nacional Marítimo Portuaria - 
DUEPORT" , en el perfil del contratante de Puertos del Estado en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público, con fecha 2 de agosto de 2022, con el número E/037/22. 
Ambas numeraciones ( E/014/23 y E/037/22) se corresponden con la misma contratación.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Town: Madrid
Country: Spain

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
De conformidad con los artículos 119 y siguientes del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de 
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento jurídico español 
diversas directivas de la Unión Europea en el ámbito de la contratación pública en 
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ámbito 
tributario y de litigios fiscales.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Organismo Público Puertos del Estado. Secretaría General
Postal address: Avda. del Partenón nº 10, 4ª Planta
Town: Madrid
Postal code: 28042
Country: Spain
E-mail: contratacion@puertos.es
Telephone: +34 915245500
Fax: +34 915245502
Internet address: www.puertos.es

Date of dispatch of this notice
08/05/2023

mailto:contratacion@puertos.es?subject=TED
http://www.puertos.es

