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285882-2026 - Result

Hungary — Arts-facility operation services — Miipa- Host és hostess tevékenység biztositasa 2026
OJ S 81/2026 27/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Mipa Budapest - Mivészetek Palotaja Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Email: ujszaszy.zsofia@mupa.hu
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: MUpa- Host és hostess tevékenyseég biztositasa 2026
Description: A Mlpa szervezésében vagy kézremiikddésével — a Mupa épluletében, vagy
kiulsé helyszinen — megvaldsuld rendezvények jegyszedéi, Ultetéi, hostess és
rendezvénybiztositd, kiemelt hostess (VIP vendégek kisérése), valamint ruhatari, ad-hoc és
kiemelt irodai adminisztrativ szolgaltatasok kizarélagos ellatasa, a szolgaltatasi
keretszerz8désben meghatarozott specifikacié szerint.
Procedure identifier: edc40c9c-fa76-4345-bc38-ca37ee6ef3d2
Previous notice: 013746-2026
Internal identifier: EKR002338602025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Ajanlatkéré a kdzbeszerzési eljarast a Kbt. 81. §-a szerinti
unios nyilt kdzbeszerzési eljaras szabalyai szerint folytatja le.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 92320000 Arts-facility operation services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Komor Marcell utca 1
Town: Budapest
Postcode: 1095
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

2.1.4. General information
Additional information: A szolgaltatas egymastdl el nem valaszthaté egységekbdl tevddik
0ssze, melyek egylttesen adjak a kdzbeszerzési eljaras targyat. Az eljaras mennyiségének
tulnyomo tobbsége host- és hostess feladatokat foglal magaban. A jelezett feladatok
kiegészit6 jellegl szolgaltatasokra vonatkoznak. A Mlpa épuletében talalhatd termekben zajlo
el6éadasok mellett Mupan kivuli helyszineken zajlé rendezvények kilonbdz6é mifajuak
azonban az id6ébeli parhuzamossagok miatt egységes szervezést és ehhez kapcsoldédo
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O0sszehangolt logisztikat igényelnek, kulonds tekintettel az ajanlatkérdi oldalon felmerulé
koltséghatékony mikodés elvére. Az eljaras mennyiségének tulnyomé tébbsége host- és
hostess feladatokat foglal magaban. A jelezett feladatok kiegészitd jellegl szolgaltatasokra
vonatkoznak.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: MUpa- Host és hostess tevékenység biztositasa 2026
Description: A kdzbeszerzés ismertetése: Szolgaltatd a tevékenységét az AK programjaihoz
igazodva, és igényeit szem el6tt tartva, vele folyamatosan egyeztetve latja el magas szakmai
szinvonalon, az AK-vel egyeztetett formaruhaban, a Mipa vagy — a Mupan kivili rendezvény
esetén — az adott helyszin és az érintett rendezvény adottsagaihoz és eldirasaihoz igazodva.
Szolgaltaté f6 feladata ezen belll beléptetés és kdzonségiranyitas, jegyszedés, Ultetés,
nézéteéri feligyelet, hostess szolgalat, ruhatar biztositasa, kiemelt hostess tevékenység
keretében az Ajanlatkéré tevékenységével dsszeflggésben kiemelt hostess feladatok (VIP
vendégek kisérése), és egyéb ad-hoc és kiemelt jellegl adminisztrativ feladatok,
kézrem(ikddés irodai munkakban. Szolgaltato feladata tovabba a fentiekhez kapcsolodo teljes
kor( adminisztracio és koordinacio ellatasa is, valamint dedikalt kapcsolattarto kijeldlése. a) a
Mipa Budapest Nonprofit Kft. 1095 Budapest, Komor Marcell u. 1. szam alatti épuletében,
valamint a AK szervezésében vagy kozremiikddésével - a Mupa épuletén kivili - egyéb
helyszinen megrendezésre kerul6 kulturalis misorok és egyéb rendezvények biztositasa,
jegyszedé- és ultetd, host és hostess, valamint rendezvénybiztositasi és ruhatari szolgaltatas
ellatasa, tovabba az arculathoz illeszkedd, megfelelé minéségi formaruha biztositasa, annak
folyamatos karbantartasa, illetve AK kérésére a formaruhak allapotarol szolo leltar készitése,
és atadasa AK szamara. b) kiemelt hostess tevékenység (VIP vendégek kisérése, kulfoldi
mivészek kisérése) ellatasara felsé6foku idegennyelv tudassal rendelkezd, és az Ajanlatkérd
altal megfogalmazott egyéb — eseti — elvarasoknak megfeleld, magasan kvalifikalt hostess
munkatarsakkal, elsédlegesen Mupan kivuli helyszineken; c) irodai munkakban val6
kézrem(kddés a beszerzés targyaval 6sszefuggésben allo feladatok tekintetében (ad-hoc
jellegli adminisztrativ feladatok ellatasa, aktarendezés, iratjegyzékek készitése, boritékolas,
szordéanyagok Osszekészitése, telefonon tgyintézés). d) kiemelt irodai munkakban valo
kézrem(ikddés: a Mipa épuletében, a Mupa egyes részlegeinél / igazgatésagainal (pl.
vezérigazgatdsag, produkcios igazgatdsag, studid, stb.) a c.) pontban meghatarozott
adminisztracios feladatokon tulmutaté egyéb hosztesz feladatok ellatasa, a Mupa
munkatarsainak iranymutatasa alapjan, veluk egyuttmikdodve (pl. Mupa vendégeinek
fogadasa, eligazitasa, kisérése a Mupa épuletén belll, kapcsolédd vendéglatasban valo
kézrem(ikddés, a vendégekkel tartott megbeszélésekhez kapcsolddd hosztesz feladatok stb.)
A keretszerzédés keretében megrendelni tervezett szolgaltatas mennyisége: évados szinten
varhatéan 800 db rendezvényhez kapcsoldédd hostess szolgaltatas, tovabba a
rendezvényekhez kapcsoloddan évadonként atlagosan 400 alkalommal ruhatéri szolgaltatas.
A rendelkezésre allé keretdsszeg: nettd 600.000.000,- HUF. A keretszerz6dés soran
Ajanlatkérd az alabbi kotbér-tipusokat koti ki: késedelmi kdtbér; hibas teljesités miatti kdtbér
és meghiusulasi kotbér.
Internal identifier: EKR002338602025/1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 92320000 Arts-facility operation services

5.1.2. Place of performance
Postal address: Komor Marcell utca 1
Town: Budapest
Postcode: 1095
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

5.1.3. Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: 11.2.5) Folytatasa Ar kritérium 1.1. A Miipa épliletében, valamint
Ajanlatkéré szervezésében vagy kdzremikodésevel — a Mupan kivali - egyéb helyszinen
megrendezésre kerll6 rendezvények jegyszed6-, nézétéri Ultetd és felugyel6-, host- és
hostess-, valamint rendezvénybiztositasi szolgaltatasanak ellatasa esetéen -50 1.2. Kiemelt
hostess tevékenység ellatasa esetén — 2 1.3. Irodai munkakban valé kozremikodés a
beszerzés targyaval dsszefliggésben allo feladatok esetén — 1 1.4. Kiemelt irodai munkakban
valo kdzrem(ikddés a beszerzés targyaval 6sszefliggésben all6 feladatok esetén — 1 1.5. A
Mupa épuletében megrendezeésre kerllé rendezvények alatt ruhatar mikodtetéséhez ruhatari
személyzet biztositdsa esetén - 12

5.1.7. Strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: 3. Az ajanlat szakmai megalapozottsaga
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 14
Criterion:
Type: Quality
Description: 3.1. Amennyiben Ajanlattevé rendelkezik a kdzbeszerzés targyat érinté
szolgaltatasban kézremikodokre vonatkozé olyan oktatasi anyaggal, amely tartalmazza a) az
oktatasi médszerét, b) rendszerességét, c) az oktatas egyes témacsoportjait €s d) az
oktatasba bevonni kivant szakembereket (IGEN/NEM)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 4
Criterion:
Type: Quality
Description: 3.2. Amennyiben Ajanlattevé rendelkezik olyan vallalatiranyitasi rendszerrel,
amely alkalmas a kdzbeszerzés targya szerinti szolgaltatas mennyiségeének, valamint
koltségeinek naprakész (valos idejl) és Ajanlatkéré szamara is elérhetd nyilvantartasara a
szerz6dés hatalya alatt. (IGEN/NEM)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 1
Criterion:
Type: Quality
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Description: 3.3 Amennyiben Ajanlattevé rendelkezik a kdzbeszerzés targyat érint6
szolgaltatasban kézremiikoddkre vonatkozé Etikai Kodexszel, amely tartalmazza a) a
munkahelyen valé megjelenésre és viselkedésére, b) adat- és informaciovédelemre, c) a
hostessek rendelkezésére bocsatott technikai eszk6zdk gondos kezelésére (a Mipa
értékeinek védelmére), valamint d) a vezetdkkel kapcsolatos elvarasokra vonatkozé eldirast
(IGEN/NEM)

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 3

Criterion:

Type: Quality

Description: 3.4 Amennyiben Ajanlattevé a kdzbeszerzés targyat érinté szolgaltatasban
kézrem(ikddbdkre vonatkozo Etikai Kodexe tartalmaz az etikai elvarok megsértése esetén
alkalmazando etikai eljaras lefolytatasara vonatkozé szabalyokat (azaz az etikai eljaras
menetét) (IGEN/NEM)

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 2

Criterion:

Type: Quality

Description: 3.5 Amennyiben Ajanlattevé rendelkezik a felmerulé rendkivili vagy
vészhelyzetekre (kulondsen tekintettel a kdzegészségulgyi illetve jarvany helyzetekre)
alkalmazott intézkedési tervvel, amely bemutatja az a) el6zetes tervezést, b) a teljesitésben
résztvevo személyzet felkészitését és annak modszereit, c) tovabba bemutatja az alkalmazni
kivant eszkdzoket és felszereléseket (IGEN/NEM)

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 3

Criterion:

Type: Quality

Description: 3.6 Amennyiben Ajanlattevé vallalja, hogy a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas
teljesitésében kozremikddé hostok/hostessek legalabb 20 %-a rendelkezik els6segély
alapismeretekkel (IGEN/NEM)

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 1

Criterion:

Type: Quality

Description: 4. Az M2/2. alkalmassag keretében bemutatott 3 {6 szakember szakmai
tobblettapasztalata (honap / f6) - az M.2/2 alkalmassagi kritériumban elirt 24 hénapos
szakmai tapasztalaton tuli tapasztalat- [0 — 36 ho / 6 kdzo6tt]

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 4

Criterion:

Type: Quality

Description: 5. Az M2/1. alkalmassag keretében bemutatott 1 f6 szakember szakmai
tobblettapasztalata (hdénap / f6) - az M.2/1 alkalmassagi kritériumban elbirt 24 hénapos
szakmai tapasztalaton tuli tapasztalat- [0 — 36 ho / f6 k6zott]

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 4

Criterion:

Type: Quality

Description: 6. Az alkalmassagi kritériumok kozott elSirt nyelvvizsgakon tul az M2/1 és M2/2
alkalmassag keretében bemutatott 4 f6 szakember nyelvtudasat értékeli Ajanlatkéré az alabbi
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modon: a. allamilag elismert k6zépfoku nyelvvizsga — 1 pont / nyelvvizsga b. allamilag elismert
felsé6foku nyelvvizsga — 2 pont / nyelvvizsga

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 4

Criterion:

Type: Quality

Description: 7. Rendkivuli kdrilmények esetére vallalt reakcio id6 a felallitasiterv
modositasara, és a lemondas lehetéségére kdtbérmentesen a Iétszam 15%-ig (6rakban) [3
oranal kevesebb nem ajanlhatd]

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 4

Criterion:

Type: Price

Description: 1. Az ellenszolgaltatas mértéke: a rendelkezésre allé személyzet éradija/fé (Ft +
Afa)

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 66

Criterion:

Type: Price

Description: 2. Formaruha rendelkezésre tartasanak dija a személyzet oradijanak %-ban
(elény a kevesebb) [1-5% kozott]

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 4

Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Az ajanlatok értékelése a Kbt.
76.§ (2) bekezdés c) pont szerinti legjobb ar-érték arany szerint torténik. Az ajanlatok
ertékelésekor adhato pontszam: 0-tol 100-ig. Az értékelés moddszere a 1,2,7 ért. szp. esetében
forditott aranyositas, 4;5; 6 szp. esetében egyenes aranyositas. A 3.1, 3.3 alszempontoknal
amennyiben az ott jeldlt a),b),c),d) alpontokra minden esetben IGEN valaszt ad, akkor 100
pontot kap és a felolvasélapon az IGEN valaszt kell megjeldlnie, amennyiben az a),b),c),d)
alpontok kozul egyre, vagy tobbre, vagy mindegyikre NEM valaszt ad, akkor O pontot kap és a
felolvaso lapon a NEM valaszt kell megjeldlnie. A 3.5 alszempontnal amennyiben az ott jelolt
a),b),c) alpontokra minden esetben IGEN valaszt ad, akkor 100 pontot kap és a felolvasdélapon
az IGEN valaszt kell megjeldlnie, amennyiben az a),b),c) alpontok kézul egyre, vagy tobbre,
vagy mindegyikre NEM valaszt ad, akkor O pontot kap és a felolvasé lapon a NEM valaszt kell
megjeldlnie. A 3.2, 3.4, és 3.6 értékelési szempontoknal a NEM valasz 0 pontot, az IGEN
valasz 100 pontot kap

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Kdzbeszerzési Hatoésag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Information about review deadlines: A jogorvoslati kérelmek benyujtasanak hataridejére
vonatkozé pontos informacio: a Kbt. 148. § szerint
Organisation providing additional information about the procurement procedure: KORMOS
Ugyvédi Iroda
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Organisation providing more information on the review procedures: Kozbeszerzési Hatdsag
Kdzbeszerzési Dontdbizottsag

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 600 000 000,00 HUF

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: VALTON-SEC Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag
Tender:
Tender identifier: EKR002338602025/9435
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 600 000 000,00 HUF
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
Subcontracting: Not yet known
Contract information:
Identifier of the contract: 3502-300/2026
Title: Szolgaltatasi Keretszerz6dés
Date on which the winner was chosen: 16/03/2026
Date of the conclusion of the contract: 15/04/2026
Address of the contract: https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?
eljarasAzon=EKR002338602025

6.1.3. Non-winning tenderers
Non-winning tenderers

Official name: Frix-Y Kft
Subcontracting: No

6.1.4. Statistical information
Summary of the review requests the buyer received:
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 2
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 2
Type of received submissions: Tenders from micro tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from small tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
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Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally
low price or cost

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders for which it has not been verified if they are admissible
or inadmissible

Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Mipa Budapest - Miivészetek Palotaja Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Registration number: 12697715243
Postal address: Komor Marcell Utca 1
Town: Budapest
Postcode: 1095
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Dr. Ujszaszy Zsdfia
Email: ujszaszy.zsofia@mupa.hu
Telephone: +36 15553033
Fax: +36 46322490
Internet address: https://www.mupa.hu
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: KORMOS Ugyvédi Iroda
Registration number: 18291991205
Postal address: Széchenyi Utca 21-23. 1/2.
Town: Miskolc
Postcode: 3525
Country subdivision (NUTS): Borsod-Abauj-Zemplén (HU311)
Country: Hungary
Contact point: Dr. Kormos Sandor
Email: kormos.sandor@gmail.com
Telephone: +36 304487897
Internet address: https://www.mupa.hu
Roles of this organisation:
Procurement service provider
Organisation providing additional information about the procurement procedure
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.
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ORG-0005

Official name: VALTON-SEC Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlen Mikodé

Részvénytarsasag

Size of the economic operator: Large
Registration number: 27312050244

Postal address: Hegyalja Ut 109

Town: Budapest

Postcode: 1124

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: massanyi.peter@valton.hu
Telephone: +36 303715883

Fax: +36 18722942

Internet address: https://www.valton.hu
Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

The winner is listed on a regulated market

ORG-0006

Official name: Frix-Y Kft
Registration number: 24220398242
Postal address: Jerney Utca 70
Town: Budapest

Postcode: 1148

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: levente.garics@frixy.hu
Telephone: +36 208528922

Roles of this organisation:
Tenderer

ORG-0004

Official name: Kozbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontdbizottsag
Registration number: EKRSZ_ 40664534 2

Postal address: Riaddé u. 5

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)

Country: Hungary

Email: dontobizottsag@kt.hu

Telephone: +36 18828592

Fax: +36 18828593

Internet address: https://kozbeszerzes.hu

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003
Official name: Kozbeszerzési Hatésag
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Registration number: EKRSZ_40664534
Postal address: Riad¢ utca 5.

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: hirdetmeny@kt.hu

Telephone: +36 18828635

Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

285882-2026

Notice identifier/version: 791dfd83-3997-46bc-b461-f53deedc02b1 - 02

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 24/04/2026 10:39:01 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central

European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 22/04/2026 09:19:17 (UTC+02:00) Eastern European Time,

Central European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Hungarian

Notice publication number: 285882-2026
OJ S issue number: 81/2026
Publication date: 27/04/2026
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