287151-2022 - Competition

Poland-Krakow: Call centre
0OJ S 102/2022 27/05/2022

Contract
Services

notice — utilities

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.6.

Name and addresses

Official name: TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
National registration number: 6762337735
Postal address: ul. Lagiewnicka 60

Town: Krakow

NUTS code: PL2 Makroregion potudniowy
Postal code: 30-417

Country: Poland

E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Internet address(es):

Main address: www.tauron.pl

Address of the buyer profile: https://swoz.tauron.pl/swoz2/

Name and addresses

Official name: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.
Postal address: ul. Barlickiego 2

Town: Gliwice

NUTS code: PL2 Makroregion potudniowy

Postal code: 44-100

Country: Poland

E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Internet address(es):

Main address: www.tauron.pl

Address of the buyer profile: https://swoz.tauron.pl

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication

See the notice on TED website

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of

charge, at: https://swoz.tauron.pl

Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Electricity

Section II: Object

I.1.
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I.1.1. Title
,Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center dla TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i
TAURON Sprzedaz GZE sp. z0.0.”
Reference number: PZP/TS/03103/2022

I1.1.2. Main CPV code
79512000 Call centre

1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center dla
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z o0.0.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w projekcie umowy stanowigcym
Zatgcznik nr 5 do SWZ.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 11 267 712,00 PLN

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Polska

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug obstugi stanowisk Contact Center przez
pracownikéw Wykonawcy, w godzinach od 7.00 do 20.00 kazdego Dnia Roboczego, w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego i ha stanowiskach przez niego wyznaczonych.

11.2.5. Award criteria
Criteria below
Price

I1.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 11 267 712,00 PLN

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no
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1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu w Postepowaniu w zakresie
sytuacji ekonomicznej lub finansowej, jezeli Wykonawca wykaze, ze osiggnat przychdéd z
ostatnich trzech lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — za ten
okres, w wysokosci nie mniejszej niz: 7.500.000,00 zt tgcznie.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu w Postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej, jezeli Wykonawca wykaze, ze:
1. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje: co najmniej 3 ustugi (umowy) dla 3
réznych Zamawiajgcych zwigzane ze sprzedazg przez telefon, telefoniczng obstugg klienta lub
odstuchem rozmow na tgczng kwote minimum 1 000 000 zt brutto.

ll.1.6. Deposits and guarantees required
Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium.
Kazdy Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci 110 000,00 zt
stownie (sto dziesiec tysiecy ztotych).
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku formach, okreslonych w art. 97 ust. 7 PZP.
W przypadku skfadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji lub poreczenia,
gwarancja lub poreczenie powinno by¢ sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcym prawem i
powinno zawiera¢ m.in. zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do zaptacenia kwoty
gwarancji lub poreczenia na pierwsze pisemne
zgdanie Zamawiajgcego w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 PZP. Gwarancja
/poreczenie muszg zawierac postanowienie: ,Wierzytelno$¢ z tytutu niniejszej gwarancji jest
nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego".
Gwarancja lub poreczenie winny by¢ wniesione w oryginale w postaci elektronicznej,
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym wystawcy

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IvV.2.2.
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Iv.2.3.

IV.2.4.

IV.2.6.

IvV.2.7.

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/06/2022 Local time: 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 26/09/2022

Conditions for opening of tenders

Date: 29/06/2022 Local time: 12:15

Place:

Otwarcie ofert nastgpi na platformie zakupowej Grupy Tauron http://swoz.tauron.pl

Section VI: Complementary information

VI1.

VI.3.
Vi.4.

Vi.4.1.

V1.4.4.

VL.5.

287151-2022

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zamowien Publicznych

Postal address: Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

Date of dispatch of this notice
24/05/2022

Page 4/4


http://swoz.tauron.pl

