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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 287169-2023 - Competition
Finland-Helsinki: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 93/2023 15/05/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AEL-Amiedu Oy
National registration number: 3008326-5
Postal address: Valimotie 8
Town: Helsinki
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: 00380
Country: Finland
Contact person: Arja Rönkkö
E-mail: arja.ronkko@taitotalo.fi
Telephone: +358 207461320

:Internet address(es)
Main address: http://www.taitotalo.fi

Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at: 
https://tarjouspalvelu.fi/taitotalo?id=442446&tpk=36abf929-06cb-4a93-8a9e-cb068e5e1e53
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/taitotalo?id=442446&tpk=36abf929-06cb-4a93-8a9e-cb068e5e1e53

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Osallistumispyyntö: ICT-perustietotekniikan palveluiden hankinta

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/287169-2023
mailto:arja.ronkko@taitotalo.fi?subject=TED
http://www.taitotalo.fi
https://tarjouspalvelu.fi/taitotalo?id=442446&tpk=36abf929-06cb-4a93-8a9e-cb068e5e1e53
https://tarjouspalvelu.fi/taitotalo?id=442446&tpk=36abf929-06cb-4a93-8a9e-cb068e5e1e53
https://tarjouspalvelu.fi/taitotalo?id=442446&tpk=36abf929-06cb-4a93-8a9e-cb068e5e1e53
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Hankinnan kohteena ovat AEL-Amiedu Oy:n (Tilaaja tai Taitotalo) ICT- perustietotekniikan 
palvelut. Päätavoitteena on luotettavasti toimiva, kustannustehokas ja yhtenäinen ICT-
ympäristö sekä toimintamalli, jossa Taitotalo pystyy hyödyntämään toimittajan asiantuntijuutta 
päivittäisessä ICT-palvelujen järjestämisessä Taitotalon vision ja tavoitteiden mukaisesti.
Hankinta kattaa seuraavat palvelut:
1. Palvelinalustan kapasiteetti- sekä valvonta- ja hallintapalvelut
2. Tietoliikennepalvelut
3. Loppukäyttäjäpalvelut
4. Päätelaiteympäristön elinkaaripalvelut
5. Sovellusten hallinta- ja valvontapalvelut
6. Palvelunhallinta.
Tilaaja voi lisäksi hankkia ICT-asiantuntija- ja kehittämispalveluita sekä laitteita 
sopimuskauden aikana. Tilaajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta hankkia edellä mainittuja 
palveluita tai laitteita.
Hankinta on tavoitteena käynnistää kevään 2024 aikana.
Osallistumispyynnön liitteenä ovat liitteet B (ESPD ohjeistus) ja C (Alustava tarjouspyyntö).
Alustavan tarjouspyynnön liitteenä ovat alustavat luonnokset seuraavista asiakirjoista:
- Neuvottelukutsu (liite D) ja Puitesopimusluonnos (liite E)
- Tarjouspyynnön liitteet 3, 6, 6.1, 8, 9, 9.3, 10, 10.2 ja 11
Liite A (Lisäreferenssit) sekä liitteet 1, 2, 4, 5, 7, 8.1, 8.2, 9.1 , 9.2 ja 10.1 tulee pyytää 
Tilaajalta sähköpostitse osoitteesta . Viesti pyydetään otsikoimaan hankinta@taitotalo.fi
seuraavasti: "ICT- perustietotekniikan palvelut /Liitteet".
Alustava tarjouspyyntö ja sen liitteet eivät ole lopullisia vaan niitä täsmennetään 
hankintamenettelyn aikana.
Hankinta toteutetaan puitejärjestelynä, johon valitaan yksi (1) toimittaja. Sopimuskausi alkaa 
puitesopimuksen allekirjoittamisesta.
Palvelu ja palveludokumentaatio tulee tuottaa suomen kielellä. Tekninen dokumentaatio voi 
olla myös englanninkielistä.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi

Description of the procurement
Hankinnan kohteena ovat ICT- perustietotekniikan palvelut.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

mailto:hankinta@taitotalo.fi?subject=TED
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IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Ehdokkaiden on täytettävä ns. yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja ESPD (European 
Procurement Document)

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

ICT palvelukokonaisuuden laajuus, palveluiden siirtoihin kuluva aika ja toimintojen 
vakiinnuttaminen edellyttävät puitejärjestelyltä viiden (5) vuoden kestoa. 
Puitejärjestelyn lyhyempi kesto ei mahdollista hankinnan kohteen järjestämistä 
taloudellisesti ja toiminnallisesti tarkoituksenmukaisesti, vaan hankinnalla 
tavoiteltavat hyödyt jäisivät saavuttamatta.

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/06/2023 16:00Local time: 
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Sörnäistenkatu 1
Town: Helsinki
Postal code: 00580
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
10/05/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

