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See the notice on TED website 287400-2019 - Competition
Lithuania-Vilnius: Custom software development services
OJ S 117/2019 20/06/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
National registration number: 188770044
Postal address: Vilniaus g. 25
Town: Vilnius
NUTS code: LT Lietuva
Postal code: LT-01402
Country: Lithuania
Contact person: Vilija Burokienė
E-mail: vilija.burokiene@vvtat.lt
Telephone: +85 2121126

:Internet address(es)
Main address: http://www.vvtat.lt/lt/apie.html
Address of the buyer profile: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company
/CompanyInformation/Index/13649

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/publicpurchase_docs.asp?PID=453221
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=453221&B=PPO
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: Vartotojų teisių apsauga

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
VTIS programinės įrangos paketo pirkimas

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/287400-2019
mailto:vilija.burokiene@vvtat.lt?subject=TED
http://www.vvtat.lt/lt/apie.html
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company/CompanyInformation/Index/13649
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company/CompanyInformation/Index/13649
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/publicpurchase_docs.asp?PID=453221
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=453221&B=PPO
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=453221&B=PPO
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Main CPV code
72230000 Custom software development services

Type of contract
Services

Short description
Vykdant projektą „Europos Sąjungos Elektroninio vartotojų ginčų sprendimo platformos 
integravimas į nacionalinę Vartotojų teisių informacinę sistemą“, projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-
529-01-0019, finansuojamą pagal 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų 
veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinė visuomenės skatinimas“ priemonę „Pažangių 
elektroninių paslaugų kūrimas“, numatomos įsigyti VTIS programinės įrangos paketo pirkimas

Estimated total value
Value excluding VAT: 674 451,41 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72230000 Custom software development services

Place of performance
NUTS code: LT Lietuva
Main site or place of performance: Vilnius.

Description of the procurement
Vykdant projektą „Europos Sąjungos Elektroninio vartotojų ginčų sprendimo platformos 
integravimas į nacionalinę Vartotojų teisių informacinę sistemą“, projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-
529-01-0019, finansuojamą pagal 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų 
veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinė visuomenės skatinimas“ priemonę „Pažangių 
elektroninių paslaugų kūrimas“, numatomos įsigyti VTIS programinės įrangos paketo pirkimo 
paslaugos.
Vartotojų teisių informacinės sistemos modernizavimo paslaugos, apimančios šiuos esamų 
vartotojų teisių apsaugos srities paslaugų užsakymo ir teikimo procesų pakeitimus:
— Realizuota galimybė kreiptis tiesiogiai į pardavėją / paslaugų teikėją,
— Realizuota galimybė pardavėjams / paslaugų teikėjams VTIS matyti informaciją apie jiems 
pateiktus prašymus ir dėl jų veiklos ar neveikimo pateiktus skundus juos nagrinėjančiai 
institucijai,
— Realizuota galimybė kreiptis dėl kitose Europos Sąjungos šalyse registruotų pardavėjų / 
paslaugų teikėjų,
— Realizuoti duomenų mainai su Juridinių asmenų registru, EGS ir Elektroninių pranešimų ir 
elektroninių dokumentų pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims, naudojant pašto tinklą, 
informacine sistema,
— Realizuota galimybė visus gautus prašymus (skundus) ir (ar) pasiteiravimus registruoti 
VTIS,
— Sukurtos naujos statistinės ataskaitos.
Paslaugų techninė specifikacija, apimtys, etapai, jų terminai ir teikimo metodika nurodyti 
Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija".
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Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 674 451,41 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
1 kartą 6 mėnesiams.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Projektas „Europos Sąjungos Elektroninio vartotojų ginčų 
sprendimo platformos integravimas į nacionalinę Vartotojų teisių informacinę sistemą“, 
projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-529-01-0019

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Pašalinimo pagrindai nurodyti pirkimo Konkurso sąlygose, kartu su pasiūlymu turi būti 
pateiktas užpildytas EBVPD.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Šią sutartį numatoma finansuoti iš ES SF lėšų naudojant sąskaitų apmokėjimo būdą pagal 
Projektų administravimo ir finansavimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansų 
ministro 2014 m. spalio 8 d. įsakymu Nr. 1K-316, kuriam reikalingi ilgesni nei 30 d. 
apmokėjimo terminai. Todėl numatoma, kad Užsakovas privalo mokėti Tiekėjui sumą, 
patvirtintą Tiekėjo pateiktuose mokėjimo dokumentuose ne vėliau kaip per 60 (šešiasdešimt) 
dienų nuo tinkamų mokėjimo dokumentų gavimo dienos.
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Jei Teikėjas dėl ne nuo Užsakovo priklausančių aplinkybių Paslaugų nesuteikia laiku, taip, kaip 
nustatyta Sutartyje, Užsakovas be oficialaus įspėjimo ir neprarasdamas kitų savo teisių 
gynimo būdų pradeda skaičiuoti 0,02 % delspinigius nuo Sutarties kainos už kiekvieną 
uždelstą darbo dieną.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/07/2019 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 30/07/2019 10:45Local time: 
Place: 
Vilniaus g. 25, Vilnius, 103 kab.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vilniaus apygardos teismas
Town: Vilnius
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VI.5.

Country: Lithuania

Date of dispatch of this notice
19/06/2019


