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Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support - Rahmenvertrag
fiir Dienstleistungen fur Software OTOBO

OJ S 82/2026 28/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund)
Email: vergaben@itzbund.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Rahmenvertrag fur Dienstleistungen fur Software OTOBO
Description: Gegenstand des Verfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrags fur externe
Dienstleistung zur Unterstitzung des ITZBund im Betrieb und der Entwicklung der Open-
Source-Software OTOBO
Procedure identifier: de4e9a49-9d32-407f-843c-6359ad1cc8b0
Internal identifier: Z42-2025-0064
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. Place of performance
Anywhere

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Rahmenvertrag fur Dienstleistungen fur Software OTOBO
Description: Das maximale Auftragsvolumen (H6chstmenge) des Rahmenvertrages betragt
41.264 Personenstunden (PS) bzw. 5.158 Personentage (PT). Das maximale
Auftragsvolumen (netto) ist die Hochstmenge (in PT zzgl. Pauschale) der Uber den
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Rahmenvertrag seitens des Auftraggebers gegenuber dem Auftragnehmer in Summe einseitig
beauftragten Leistungen, zu deren Erbringung der Auftragnehmer verpflichtet ist.
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72260000 Software-related services

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste bedingungsgemafie Angebot erteilt.
Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots erfolgt gemal dem vorgegebenen
Wertungsschema im Leistungsverzeichnis des E-Vergabe-Portals. Diesem Wertungsschema
liegt die reine Preiswertung nach UfAB 2018 zugrunde. Dabei ist einziges Zuschlagskriterium
der Gesamtangebotspreis. Zunachst werden die Ausschlusskriterien gepruft. Angebote, die
die Ausschlusskriterien nicht erfillen, kommen fir einen Zuschlag nicht in Betracht und
werden ausgeschlossen.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer des Bundes
Information about review deadlines: Die Vergabekammer leitet ein Nachpriafungsverfahren nur
auf Antrag ein. Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse am Auftrag hat und
eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol}
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2) VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis Ablauf der in der
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Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Bekanntmachung
benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Der Antrag ist schriftlich bei der
Vergabekammer einzureichen und unverzuglich zu begrinden.

Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund)

6. Results

Maximum value of the framework agreements in this notice: unpublished
Justification code: Other public interest

6.1. Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement:
Maximum value of the framework agreement: 3 773 977,34 EUR

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: Rother OSS GmbH
Tender:
Tender identifier: TEN-0001
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: CON-0001
Date of the conclusion of the contract: 24/04/2026

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1. ORG-7001
Official name: Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund)
Registration number: 9911820259
Postal address: Bernkasteler Stralle 8
Town: Bonn
Postcode: 53175
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Contact point: Arbeitsbereich Z 42 - Férmliche Vergabeverfahren
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Email: vergaben@itzbund.de

Telephone: +49 228-99680-0

Fax: +49 228-99680-186200

Internet address: https://www.itzbund.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

ORG-7004

Official name: Vergabekammer des Bundes
Registration number: :022894990

Postal address: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-163

Internet address: http://www.bundeskartellamt.de
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0001

Official name: Rother OSS GmbH
Size of the economic operator: Small
Registration number: DE322806897
Postal address: Oberwalting 31
Town: Leiblfing

Postcode: 94339

Country subdivision (NUTS): Straubing-Bogen (DE22B)
Country: Germany

Email: hallo@otobo.de

Telephone: +49 9427-6839000

Fax: +49 9427-6839000

Roles of this organisation:
Tenderer

Beneficial owner:

Winner of these lots: LOT-0000

ORG-7005

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:
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