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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 289413-2023 - Result
Spain-Madrid: Telecommunications equipment and supplies
OJ S 94/2023 16/05/2023
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Consejería de Familia, Juventud y Política Social
National registration number: S7800001E
Postal address: O`Donnell, 50
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28009
Country: Spain
E-mail: contratacion@madrid.org

:Internet address(es)
Main address: www.madrid.org/contratospublicos
Address of the buyer profile: www.madrid.org/contratospublicos

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
LOTE 2:Suministro de equipamiento del servicio de teleasistencia avanzada para la 
incorporación de tecnologías para la autonomía y cuidados domiciliarios -Next Generation EU 
(3 lotes)
Reference number: 044/2023 (A/SUM-029574/2022)

Main CPV code
32500000 Telecommunications equipment and supplies

Type of contract
Supplies

Short description
El objeto del contrato es el suministro de equipamiento para la incorporación de tecnologías 
dirigidas a la autonomía y cuidados domiciliarios, mediante la sustitución del actual parque 
analógico del servicio de teleasistencia domiciliario por terminales digitales (fijas y móviles), la 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/289413-2023
mailto:contratacion@madrid.org?subject=TED
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

extensión del mismo, así como la instalación de sensórica asociada, en función de los perfiles 
de necesidad de atención de cada usuario, con el objetivo de mejorar la atención de las 
personas en situación de dependencia y su calidad de vida en el entorno domiciliario.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 8 394 971,25 EUR

Description

Title
Lote 2:Terminales digitales y dispositivos periféricos para sustitución de analógicos en las 
áreas de Servicios Sociales 1 a 4 (resto de municipios).
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
38431000 Detection apparatus

Place of performance
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
El objeto del contrato es el suministro de equipamiento para la incorporación de tecnologías 
dirigidas a la autonomía y cuidados domiciliarios, mediante la sustitución del actual parque 
analógico del servicio de teleasistencia domiciliario por terminales digitales (fijas y móviles), la 
extensión del mismo, así como la instalación de sensórica asociada, en función de los perfiles 
de necesidad de atención de cada usuario, con el objetivo de mejorar la atención de las 
personas en situación de dependencia y su calidad de vida en el entorno domiciliario.

Award criteria
Cost criterion - Name: Económico / Weighting: 75
Cost criterion - Name: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas / 
Weighting: 25

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: El contrato se financia con el Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia. Código de referencia del Proyecto de Gasto: 2022/000585 
Código de referencia del Fondo: 2021/00079

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 194-546582

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
Lote 2:Terminales digitales y dispositivos periféricos para sustitución de analógicos en las 
áreas de Servicios Sociales 1 a 4 (resto de municipios).

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ESSENCE INTERACTIVE CENTER Y ESSENCE SMARTCARE UNIÓN 
TEMPORAL DE EMPRESAS, Ley 18/1982
National registration number: U13653035
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Country: Spain
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 8 394 971,25 EUR
Total value of the contract/lot: 8 394 971,25 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/546582-2022
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4. Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
Internet address: http://www.madrid.org/es/tacp

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley de Contratos del Sector Público.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Internet address: http://www.madrid.org/es/tacp

Date of dispatch of this notice
11/05/2023

http://www.madrid.org/es/tacp
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org?subject=TED
http://www.madrid.org/es/tacp

