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See the notice on TED website

289843-2026 - Contract modification
Hungary – Software-related services – ITSM és jogosultságkezelő rendszer támog. és fejl.
OJ S 82/2026 28/04/2026
Contract modification notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Magyar Export-Import Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Email: boros.judit@exim.hu

1.1.  Buyer
Official name: Magyar Exporthitel Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Email: boros.judit@exim.hu

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: ITSM és jogosultságkezelő rendszer támog. és fejl.
Description: ITSM és jogosultságkezelő rendszer támogatása és továbbfejlesztése A jelen 
beszerzés tárgya GPItiner rendszer támogatása, működtetéséhez és üzemeltetéséhez 
kapcsolódó feladatok elvégzése, funkcióinak továbbfejlesztése, jogszabály-, verzió-, illetve 
technológiakövetése a jogtulajdonos partner által. A szerződéskötés határozott időtartamra 
történik, a szerződés hatálybalépésétől 2 éves időszakra, azaz 24 hónapra a 
szerződéstervezetben, és a műszaki leírásban foglaltak szerint.
Procedure identifier: 451b0091-8bf9-4eab-813f-776ea239e10c
Internal identifier: EKR002172372023

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: ITSM és jogosultságkezelő rendszer támog. és fejl.
Description: A jelen beszerzés tárgya GPItiner rendszer támogatása, működtetéséhez és 
üzemeltetéséhez kapcsolódó feladatok elvégzése, funkcióinak továbbfejlesztése, jogszabály-, 
verzió-, illetve technológiakövetése a jogtulajdonos partner által. A GPItiner rendszer 
továbbfejlesztése 10 db fejlesztési feladat mennyiségben. A GPItiner rendszer támogatási 
időszaka 24 hónap. A szerződéskötés határozott időtartamra történik, a szerződés 
hatálybalépésétől 2 éves időszakra, azaz 24 hónapra a szerződéstervezetben, és a műszaki 
leírásban foglaltak szerint.
Internal identifier: EKR002172372023/1

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/289843-2026
mailto:boros.judit@exim.hu
mailto:boros.judit@exim.hu
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5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Options: 
Description of the options: A szerződés 24 hónapos időszaka alatt, az előre nem tervezett 
fejlesztésekre ajánlatkérő opciót határoz meg összesen legfeljebb 90 embernap 
mennyiségben. Az opció vonatkozásában ajánlatkérőt nem terheli lehívási kötelezettség.

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Nagymező utca 46-48
Town: Budapest
Postcode: 1065
Country: Hungary
Additional information: A jelen beszerzés tárgya GPItiner rendszer támogatása, 
működtetéséhez és üzemeltetéséhez kapcsolódó feladatok elvégzése, funkcióinak 
továbbfejlesztése, jogszabály-, verzió-, illetve technológiakövetése a jogtulajdonos partner 
által. A GPItiner rendszer továbbfejlesztése 10 db fejlesztési feladat mennyiségben. A GPItiner 
rendszer támogatási időszaka 24 hónap.

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 27 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: 1. Ajánlatkérő az ajánlatot a legalacsonyabb ár szempontja alapján 
értékeli [Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pont], Az értékelés alapja: az ajánlati ár (nettó Ft) – a 
felolvasólapon ezen érték feltüntetése szükséges. Az Ajánlatkérő rögzíti, hogy a 
közbeszerzési eljárásban kizárólag az ajánlattételre felhívott ajánlattevő nyújthat be ajánlatot, 
így a Kbt. 100. § (5) bekezdés alapján a 76. § (5) bekezdése nem alkalmazandó, azaz a 
gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat kiválasztása csak a legalacsonyabb ár értékelése alapján 
történhet. 2. A Kbt. 99. § (2) bekezdése alapján az eljárásban a közös ajánlattétel lehetősége 
az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplőt megillető kizárólagos jogok fennállására 
tekintettel került kizárásra.

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Az első tárgyalás időpontja: 2023. 
január 23. napján 10:00 óra
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Ajánlatkérő 
a Kbt. 35. § (9) bekezdésére figyelemmel nem teszi lehetővé a szerződés teljesítése 
érdekében gazdálkodó szervezet (projekttársaság) létrehozását sem önálló, sem közös 
ajánlattétel esetén. A tárgyalásos eljárás jogcíme: Jelen közbeszerzési eljárás a 
közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) 
pontja szerinti hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás tekintettel arra, hogy a szerződés 
kizárólagos jogok védelme miatt kizárólag egy meghatározott szervezettel köthető meg, 
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továbbá az ajánlatkérő számára nem létezik reális alternatíva beszerzési igényének 
kielégítésére, és a verseny hiánya nem annak a következménye, hogy a közbeszerzés tárgyát 
a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozták meg, az alábbi indokolás szerint. A 
Szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény 1. § (2) bekezdés c) pontja alapján a szoftver 
akár forráskódban, tárgykódban vagy bármilyen más formában rögzített minden fajtája, 
ideértve a felhasználói programot és az operációs rendszert is, szerzői jogi védelme alá 
tartozik. A szoftverek használatához, hasznosításához, módosításához, bárminemű 
továbbfejlesztéséhez a szerzői jogok tulajdonosának engedélye szükséges. Így egy elkészült 
programtermék fejlesztését a szerzői jogok tulajdonosával, vagyis ugyanazzal a céggel lehet 
csak továbbfejleszttetni, szoftverkövetést vagy karbantartást végeztetni, aki a szerzői jogok 
tulajdonosa, aki a korábbi programváltozatot készítette, amennyiben a megrendelő nem 
rendelkezik ezekkel a jogokkal. A GPIT Informatikai Szolgáltató Kft. Kizárólagossági 
nyilatkozatában rögzíti, hogy a GPItiner Szolgáltatásirányítási rendszer kizárólagos 
tulajdonosa, annak továbbfejlesztését, testreszabását és támogatását kizárólag a GPIT 
Informatikai Szolgáltató Kft. végezheti. A közbeszerzés terjedelme kizárólag a szerzői joggal 
érintett GPITINER informatikai szolgáltatásmenedzsment alkalmazás bővítésére, 
továbbfejlesztésére vonatkozik. A fentiek alapján megállapítható, hogy a beszerzés 
tekintetében fennáll a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontjában meghatározott kizárólagos jog, és 
a szerződést egyedül a kizárólagos jog jogosultja tudja teljesíteni. A tárgyalás lefolytatásának 
menete és alapvető szabályai: Ajánlatkérő a tárgyalást a Kbt. 87-88. §-ainak rendelkezései 
szerint folytatja le. Ajánlatkérő a műszaki szakmai, illetve szerződéses kérdésekről tárgyal, 
lehetőséget biztosít az ajánlattevő számára, hogy ajánlatukat módosítsák az ajánlati ár 
tekintetében, azonban az Ajánlatkérő a Műszaki leírás tartalmáról nem kíván tárgyalni. A 
tárgyaláson ajánlattevő nevében az a személy vehet részt, aki jogosult ajánlattevő 
képviseletében jognyilatkozatot tenni és e jogosultságát a tárgyalás kezdetekor hitelt érdemlő 
módon igazolja. A tárgyaláson az ajánlattevőt képviselő személy képviseleti jogosultságát 
okirattal (meghatalmazás, cégkivonat, stb.) igazolni köteles, ennek hiányában az ajánlattevő 
nevében a tárgyaláson részt nem vehet. Az ajánlatkérő előreláthatólag egy, de szükség 
szerint több szóbeli tárgyalási fordulót tart. A tárgyaláson kerül sor a benyújtott ajánlat 
tartalmával, különösen az ajánlati árral, valamint az egyéb szerződéses feltételekkel 
kapcsolatos egyeztetésre. Ajánlatkérő a műszaki leírásról nem tárgyal. Az ajánlatkérő a 
tárgyalásról jegyzőkönyvet készít, és azt a tárgyalás következő fordulójának megkezdéséig 
(egyetlen vagy utolsó forduló esetén a tárgyalás befejezését követő két munkanapon belül) az 
adott tárgyalási fordulóban részt vevő ajánlattevőnek alá kell írnia, és részükre egy példányt át 
kell adni, vagy két munkanapon belül az EKR-en keresztül kell megküldeni. Az utolsó szóbeli 
tárgyalási fordulót követően az ajánlatkérő ajánlattevő részére végleges ajánlatának írásban 
történő benyújtására írásban végleges ajánlattételi felhívást küld, a tárgyaláson végleges 
ajánlat nem tehető. Ajánlatkérő felhívja a figyelmet a Kbt. 99. § (2) bekezdésére, azaz minden 
esetben kötelező végleges ajánlat megtétele. A tárgyalások a végleges ajánlattétellel kerülnek 
befejezésre. Amennyiben ajánlattevő a végleges ajánlattétel során az értékelési részszempont 
szerinti ajánlati elemeket módosítja, azok - a műszaki tartalom változatlansága esetén - 
kizárólag az ajánlatkérő számára kedvezőbben módosíthatók. A benyújtott végleges ajánlatot 
ajánlatkérő a Kbt. 68. § (1)-(4) és (6) bekezdésében foglaltak szerint ismerteti az EKR 
rendszeren keresztül. A tárgyalás lezárásával beáll az ajánlati kötöttség, melynek időtartama 
30 nap. Ajánlattevő ajánlatában tárgyalási javaslatokat jogosult tenni a benyújtott ajánlat 
tartalmával, különösen a szerződés feltételeivel kapcsolatban, korrektúrázott 
szerződéstervezet formájában. Amennyiben ajánlattevő ajánlata részeként nem nyújt be 
tárgyalási javaslatokat, ajánlatkérő úgy tekinti, hogy a közbeszerzési dokumentumok előírásait 
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változatlanul elfogadja. Helyszín: Magyar Export-Import Bank Zrt., 1065 Budapest, Nagymező 
utca 46-48. vagy elekronikus úton, online módon. A III.4.7) pontban írt időpont tervezett 
időpont, ajánlatkérő a tárgyalás pontos időpontjáról és helyéről tárgyalási meghívót küld majd.
Financial arrangement: Ajánlatkérő teljes egészében saját forrásból kívánja az 
ellenszolgáltatást fedezni. Az ajánlatkérés, szerződéskötés és kifizetés pénzneme magyar 
forint (Ft). Nyertes ajánlattevő az ellenszolgáltatás összegén díjon felül semmilyen jogcímen 
többletköltséget nem érvényesíthet. Az ellenszolgáltatás összege magában foglalja a 
feladatok ellátásával összefüggő valamennyi költséget, járulékot és díjat. Nyertes ajánlattevő a 
számláját az alábbiak szerint állítja ki: - a Fejlesztés és Opciós feladatok esetében a 
Teljesítésigazolás aláírásától számított 8 napon belül; - a Támogatás tekintetében az 
időszakonkénti elszámolás szabályai szerint havonta,aTeljesítésigazolása aláírásától 
számított 8 napon belül, melyet ajánlatkérő a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bek. szerint 30 napos fizetési 
határidővel, átutalással egyenlít ki. Késedelmes fizetés esetén nyertes ajánlattevő késedelmi 
kamara jogosult a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire figyelemmel.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
Information about review deadlines: Kbt. 148. § szerint
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Magyar 
Export-Import Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Organisation providing more information on the review procedures: Közbeszerzési Hatóság 
Közbeszerzési Döntőbizottság

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 97 999 988,00 HUF

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: GPIT Informatikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
Tender: 
Tender identifier: EKR002172372023/3847
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 97 999 988,00 HUF
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 1
Title: Vállalkozási Szerződés
Date on which the winner was chosen: 21/03/2024
Date of the conclusion of the contract: 18/04/2024
Address of the contract: https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?
eljarasAzon=EKR002172372023

6.1.4.  Statistical information

https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?eljarasAzon=EKR002172372023
https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?eljarasAzon=EKR002172372023
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Summary of the review requests the buyer received: 
Number of complainants: 0

7. Modification

7.1.  Modification
Identifier of the previous contract award notice: 260650-2024
Identifier of the modified contract: 1
Reason for modification: Need for modifications because of circumstances which a diligent 
buyer could not predict.
Description: A Szerződés időbeli hatályának meghosszabbítása annak érdekében indokolt, 
hogy az új szerződés hatálybalépéséig a szolgáltatás folyamatossága biztosított legyen. Az új 
szerződés megkötése érdekében Megrendelők (Ajánlatkérők) az új közbeszerzési eljárás 
előkészítését időben megkezdték. Az új közbeszerzési eljárás előkészítése során az 
Ajánlatkérő részéről a GPItiner rendszer működéséért és fejlesztéséért felelős 
kulcsfontosságú szakmai vezetők személyében, 2026. I. negyedévében bekövetkezett, előre 
nem tervezett személyi változások következtek be. A távozó szakemberek a rendszer 
architektúrájára, működésére, valamint a fejlesztési és üzemeltetési igények részletes 
meghatározására vonatkozó, magas szintű, rendszerspecifikus szakmai ismeretekkel 
rendelkeztek, amelyek rövid időn belül, azonos mélységben és megbízhatósággal nem voltak 
pótolhatók. A fenti körülmények következtében a közbeszerzési eljárás megindításához 
szükséges műszaki tartalom teljeskörű, kellően megalapozott előkészítése – az Ajánlatkérő 
részéről elvárható kellő gondosság mellett – átmenetileg akadályozottá vált, amely az eljárás 
előkészítésének és ezáltal a teljes közbeszerzési folyamat ütemezésének elhúzódását 
eredményezte. A fentiek következtében az új közbeszerzési eljárás megindításához 
szükséges, megfelelően megalapozott, teljeskörű műszaki dokumentáció elkészítése 
átmenetileg objektív módon nem volt biztosítható, amely az eljárás megindítását ténylegesen 
akadályozta. A hiányos vagy nem kellően megalapozott műszaki tartalommal történő 
eljárásindítás a szerződésszerű teljesítés biztosíthatóságát veszélyeztette volna, ezért az 
Ajánlatkérő az eljárás megindítását – a Kbt. alapelveire figyelemmel – nem tudta megtenni. A 
fenti körülmények és a szerződés megszűnésének időpontja között közvetlen okozati 
összefüggés áll fenn, mivel az eljárás megindításának késedelme szükségszerűen 
eredményezte, hogy az új szerződés a jelen szerződés időtartamán belül nem léphet hatályba. 
Az Ajánlatkérő a szükséges intézkedéseket megtette a szakmai kapacitás helyreállítása 
érdekében, azonban a kieső speciális szaktudás pótlása és a műszaki tartalom megfelelő 
minőségű újraépítése időigényes folyamat, amelynek időtartama az eljárás megindításakor 
objektíven nem volt előre jelezhető. A fentiekre tekintettel a jelen módosítás keretében a 
Szerződés időtartamának további 3 hónappal történő meghosszabbítása szükséges. A 
módosítással érintett időszakban a Vállalkozó kizárólag támogatási szolgáltatásokat nyújt, új 
fejlesztési feladatok nem kerülnek megrendelésre, ezáltal a szerződés műszaki tartalma nem 
bővül. A támogatási szolgáltatások különösen az alábbiakat foglalják magukban: • help desk 
szolgáltatás biztosítása, • incidenskezelés és hibaelhárítás (különböző prioritási szinteken), • a 
rendszer működésének folyamatos támogatása, • verziókövetés és a rendszer technológiai 
naprakészen tartása. A szolgáltatás munkanapokon, meghatározott rendelkezésre állási 
időben biztosított, továbbá kritikus hibák esetén folyamatos hibaelhárítási kötelezettség áll 
fenn. A módosítás ellenértéke nettó 4.249.998 Ft. a jelen szerződésmódosítás megfelel a Kbt. 
141. § (4) bekezdés c) pontjában foglalt feltételeknek. A szerződésmódosítás aláírásának 
dátuma: 2026.04.16.

7.1.1.  Change
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Description of modifications: A szerződés hatálya 24 hónapról 27 hónapra módosul. Továbbá 
a szerződés ellenértéke - 3 havi támogatási díjjal - nettó 4.249.998 Ft-tal növekszik. A 
szerződés teljes ellenérték a módosítást követően nettó 111.849.998 Ft A módosítás 
időtartama az akadályoztatás időigényével arányos. A 3 hónapos hosszabbítás az új 
közbeszerzési eljárás lefolytatásához szükséges minimális időtartamot fedezi, figyelemmel 
különösen az ajánlattételi határidő, a bírálati szakasz, valamint a szerződéskötés időigényére. 
Az Ajánlatkérő a módosítás időtartamát nem biztonsági tartalékként, hanem kizárólag a 
szükséges mértékben határozta meg, és a szerződés időbeli hatályát legfeljebb az új 
szerződés hatálybalépéséig terjeszti ki.

8. Organisations

8.1.  ORG-0002
Official name: Magyar Export-Import Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Registration number: 10949638244
Postal address: Nagymező Utca 46-48.
Town: Budapest
Postcode: 1065
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Boros Judit
Email: boros.judit@exim.hu
Telephone: +36 13749183
Internet address: https://exim.hu
Roles of this organisation: 
Buyer
Group leader
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0003
Official name: Magyar Exporthitel Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Registration number: 10949621244
Postal address: Nagymező Utca 46-48. 29116
Town: Budapest
Postcode: 1065
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Boros Judit
Email: boros.judit@exim.hu
Telephone: +36 13749183
Internet address: https://exim.hu
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0004
Official name: BPP Best Practice Procurement Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Registration number: 32198634208
Postal address: Vándor Sándor Utca 5-7. 1. em. 8. ajtó
Town: Sopron
Postcode: 9400

mailto:boros.judit@exim.hu
https://exim.hu
mailto:boros.judit@exim.hu
https://exim.hu
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Country subdivision (NUTS): Győr-Moson-Sopron (HU221)
Country: Hungary
Contact point: Dr. Elek Anikó
Email: elek.aniko@bpp.hu
Telephone: +36 17001775
Internet address: https://www.ekr.gov.hu
Roles of this organisation: 
Procurement service provider

8.1.  ORG-0005
Official name: GPIT Informatikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
Registration number: 13976923242
Postal address: Üllői Út 30. V/1.
Town: Budapest
Postcode: 1085
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: gabor.vincze@gpit.eu
Telephone: +36 203373222
Internet address: https://www.gpit.eu
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0006
Official name: Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
Registration number: 15329190-2-41
Postal address: Riadó u. 5
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: dontobizottsag@kt.hu
Telephone: +36 18828592
Fax: +36 18828593
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0001
Official name: Közbeszerzési Hatóság
Registration number: EKRSZ_40664534
Postal address: Riadó utca 5.
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: hirdetmeny@kt.hu
Telephone: +36 18828635
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
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Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 021bc6e2-d9bf-4d8b-ae31-754629e68344  -  02
Form type: Contract modification
Notice type: Contract modification notice
Notice subtype: 38
Notice dispatch date: 24/04/2026 15:08:21 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Notice dispatch date (eSender): 23/04/2026 15:25:13 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Hungarian
Notice publication number: 289843-2026
OJ S issue number: 82/2026
Publication date: 28/04/2026
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