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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 289870-2019 - Competition
France-Bourg-en-Bresse: Internet network
OJ S 118/2019 21/06/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Syndicat intercommunal d'énergie et de e-communication de l'Ain
National registration number: 25010021100011
Postal address: SIEA
Town: Bourg-en-Bresse Cedex
NUTS code: FRK21 Ain
Postal code: 01006
Country: France
Contact person: Service marchés publics — achats
E-mail: courrier@siea.fr
Telephone: +33 474450907
Fax: +33 474247751

:Internet address(es)
Main address: http://www.siea.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://marchespublics.ain.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=1351&orgAcronyme=ad_186
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://marchespublics.
ain.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=1351&orgAcronyme=ad_186

Type of the contracting authority
Other type: Syndicat d'énergie et de e-communication

Main activity
Other activity: Energie et e-communication

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Supervision du réseau et des équipements actifs du réseau li@in
Reference number: NOC_STC_2019_2023

Main CPV code
32412110 Internet network

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/289870-2019
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II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Supervision du réseau et des équipements actifs du réseau .li@in

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 080 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 2The contracting authority 
reserves the right to award contracts combining the following lots or groups of lots: 
Néant.

Description

Title
Centre Opérations Réseau (NOC)
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72315000 Data network management and support services, 32412110 Internet network

Place of performance
NUTS code: FRK21 Ain
Main site or place of performance: Département de l'Ain.

Description of the procurement
Supervision en temps réel du réseau , le traitement des incidents déclarés, la réponse li@in
aux appels téléphoniques des opérateurs commerciaux et de l'entreprise de maintenance ainsi 
que la résolution d'incidents à distance. Le NOC assure aussi la communication de l'état du 
réseau  auprès des Opérateurs commerciaux (OC). Le NOC sera également amené à li@in
piloter des opérations programmées d'exploitation.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
L'accord-cadre prend effet à compter de sa notification. Il est conclu pour une durée de 24 
mois, renouvelable 1 fois de manière tacite. La durée maximale du contrat, toutes périodes 
confondues, est de 48 mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

mailto:li@in?subject=TED
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Information about options
Options: yes
Description of options: 
L'entité adjudicatrice pourra confier au titulaire de l'accord-cadre, en application des articles L. 
2122-1 et R. 2122-7 du code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux accords-
cadres ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Modalités de financement: le présent accord-cadre à bons de commande sera financé sur le 
budget SIEA, alimenté par les ressources propres du SIEA. Un montant annuel de commande 
minimum en valeur est fixé pour le lot nº 1 à 250 000 EUR HT.

Description

Title
Service technique client (STC)
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72315000 Data network management and support services, 32412110 Internet network

Place of performance
NUTS code: FRK21 Ain
Main site or place of performance: Département de l'Ain.

Description of the procurement
Le STC porte sur le suivi du dépannage client, l'activation des services de l'abonné et des 
prestations de services diverses. Le STC peut être missionné ponctuellement pour des 
opérations diverses effectuées dans ses locaux; ces opérations sont des tâches ciblées 
destinées à soulager l'équipe en charge de l'exploitation du réseau .li@in

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 80 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
L'accord-cadre prend effet à compter de sa notification. Il est conclu pour une durée de 24 
mois, renouvelable 1 fois de manière tacite. La durée maximale du contrat, toutes périodes 
confondues, est de 48 mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

mailto:li@in?subject=TED
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Information about options
Options: yes
Description of options: 
L'entité adjudicatrice se réserve la possibilité de confier ultérieurement au titulaire de l'accord-
cadre, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du code de la commande publique, 
un ou plusieurs nouveaux accords-cadres ayant pour objet la réalisation de prestations 
similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Modalités de financement: le présent accord-cadre sera financé sur le budget du SIEA, 
alimenté par les ressources propres du SIEA. Un montant annuel de commande minimum en 
valeur est fixé pour le lot nº 2 à 20 000 EUR HT.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas 
d'interdiction de soumissionner renseignements sur le respect de l'obligation d'emploi 
mentionnée aux articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail si le candidat est en 
redressement judiciaire, il est tenu de fournir la copie du ou des jugements prononcés à cet 
effet et d'apporter la preuve que l'autorisation de poursuite de son activité couvre la période 
correspondant à la durée du présent accord-cadre.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
— déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les 
prestations objet du contrat, réalisées au cours des 3 derniers exercices disponibles,
— en cas de recours à une sous-traitance structurelle de capacité, le candidat doit justifier des 
capacités de ses sous-traitants et du fait qu'il en disposera pour l'exécution de l'accord-cadre.
La preuve de la capacité financière peut être effectuée par tous ses moyens.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel 
d'encadrement pour chacun des 3 dernières années,
— liste des principales prestations effectuées au cours des 3 dernières années, indiquant le 
montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des attestations du destinataire ou 
à défaut par une déclaration du candidat,
— déclaration indiquant l'outillage, le matériel et l'équipement technique dont le candidat 
dispose pour la réalisation du contrat.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Pour le lot nº 1: le nombre minimum de personnels employés est fixé à 10 personnes.

Conditions related to the contract
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III.2.2. Contract performance conditions
— lot 1: la fonction NOC est assurée exclusivement par le NOC, 24 h/24, 7 j/7, 365 jours par 
an,
— lot 2: le STC doit être opérationnel du lundi au samedi de 8:00 à 17:00.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/07/2019 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 22/07/2019 13:30Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Il s'agit d'un accord-cadre renouvelable en raison du caractère récurrent des prestations. Le 
présent accord-cadre fera l'objet d'une nouvelle consultation en juin 2021, ou en juin 2023 en 
cas de reconduction du marché

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Lyon
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VI.5.

VI.4.4.

Postal address: 184 avenue Duguesclin
Town: Lyon
Postal code: 69433
Country: France
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telephone: +33 478141010

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du tribunal administratif de Lyon
Postal address: 184 rue Duguesclin
Town: Lyon
Postal code: 69433
Country: France
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Date of dispatch of this notice
20/06/2019
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