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See the notice on TED website 289889-2021 - Result
Spain-Santiago de Compostela: Insurance services
OJ S 110/2021 09/06/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agencia Turismo de Galicia
National registration number: Q1500394J
Postal address: Carretera Santiago-Noia, km 3
Town: Santiago de Compostela
NUTS code: ES11 Galicia
Postal code: 15897
Country: Spain
Contact person: Agencia Turismo de Galicia
E-mail: contratacion-turismo.cpr@xunta.es
Telephone: +34 981547499

:Internet address(es)
Main address: https://www.contratosdegalicia.gal/licitacion?N=801225
Address of the buyer profile: https://www.contratosdegalicia.gal/licitacion?N=801225

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Fomento del turismo de Galicia

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Contratación de un seguro de asistencia en viaje incluyendo cobertura COVID-19 para los 
turistas de la Comunidad Autónoma de Galicia
Reference number: 2021/009

Main CPV code
66510000 Insurance services

Type of contract
Services

Short description
El objeto de este procedimiento es la contratación de una póliza de seguros de asistencia 
sanitaria, repatriación e indemnización por prolongación de estancia que incluya cobertura 
COVID-19 por parte de la Agencia Turismo de Galicia. La cobertura se prestará de manera 
inclusiva para todos los turistas que viajen a la Comunidad Autónoma de Galicia, cumpliendo 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/289889-2021
mailto:contratacion-turismo.cpr@xunta.es?subject=TED
https://www.contratosdegalicia.gal/licitacion?N=801225
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los requisitos indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Así mismo, de cara a 
transmitir el conocimiento de esta póliza el adjudicatario establecerá un plan de medios para 
difundir la póliza entre los establecimientos turísticos y sus destinatarios.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 975 034,68 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ES11 Galicia

Description of the procurement
El objeto de este procedimiento es la contratación de una póliza de seguros de asistencia 
sanitaria, repatriación e indemnización por prolongación de estancia que incluya cobertura 
COVID-19 por parte de la Agencia de Turismo de Galicia.
La cobertura se prestará de manera inclusiva para todos los turistas que viajen a la 
Comunidad Autónoma de Galicia, cumpliendo los requisitos indicados en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas.
Los licitadores podrán efectuar sus ofertas considerando que se trata de un seguro de 
segunda capa (complementario), donde actuarán en primera instancia otras coberturas de las 
que pudiera disponer el viajero para cubrir las contingencias mencionadas.
El tomador del seguro será la Agencia de Turismo de Galicia.
Serán asegurados por esta póliza todos los turistas que se alojen en un establecimiento 
reglado de la Comunidad Autónoma de Galicia (con residencia fuera de la Comunidad 
Autónoma de Galicia), tanto nacionales como internacionales con estancia fidedigna durante 
su estancia en el período de cobertura del seguro.
Asimismo, de cara a transmitir el conocimiento de esta póliza, el adjudicatario establecerá un 
plan de medios para difundir la póliza entre los establecimientos turísticos y sus destinatarios.

Award criteria
Quality criterion - Name: 1. Calidad técnica de la propuesta en cuanto a gestión de incidentes: 
hasta quince puntos / Weighting: 15
Quality criterion - Name: 2. Equipo de trabajo: hasta cinco puntos / Weighting: 5
Cost criterion - Name: 1. Oferta económica (importe de la prima): hasta sesenta puntos / 
Weighting: 60
Cost criterion - Name: 2. Participación específica por no siniestralidad: hasta quince puntos / 
Weighting: 15
Cost criterion - Name: 3. Rebaja en las franquicias establecidas en el PPT a cargo del 
asegurado: hasta cinco puntos / Weighting: 5

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information



289889-2021 Page 3/4

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 015-032354

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Contratación de un seguro de asistencia en viaje incluyendo cobertura COVID-19 para los 
turistas de la Comunidad Autónoma de Galicia

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
04/06/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Europ Assistance, S. A. Sucursal en España
National registration number: W2504100E
Postal address: C/ Orense, 4
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Postal code: 28020
Country: Spain
E-mail: onb_travel@europ-assistance.es
Telephone: +34 620729546
Internet address: https://www.europ-assistance.es/

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/032354-2021
mailto:onb_travel@europ-assistance.es?subject=TED
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The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 421 650,00 EUR
Total value of the contract/lot: 975 034,68 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad Autónoma de 
Galicia
Town: Santiago de Compostela
Postal code: 15781
Country: Spain
E-mail: tacgal@xunta.gal
Telephone: +34 881995480

Body responsible for mediation procedures
Official name: Agencia Turismo de Galicia
Postal address: Estrada Santiago-Noia, km 3
Town: Santiago de Compostela
Postal code: 15897
Country: Spain
E-mail: contratacion-turismo.cpr@xunta.es
Telephone: +34 981547499
Internet address: https://www.contratosdegalicia.gal/resultadoAnuncios.jsp?N=801225

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Recurso especial en materia de contratación: quince días hábiles.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Agencia Turismo de Galicia
Postal address: Estrada Santiago-Noia, km 3
Town: Santiago de Compostela
Postal code: 15897
Country: Spain
E-mail: contratacion-turismo.cpr@xunta.es
Telephone: +34 981547499
Internet address: https://www.contratosdegalicia.gal/resultadoAnuncios.jsp?N=801225

Date of dispatch of this notice
04/06/2021

mailto:tacgal@xunta.gal?subject=TED
mailto:contratacion-turismo.cpr@xunta.es?subject=TED
https://www.contratosdegalicia.gal/resultadoAnuncios.jsp?N=801225
mailto:contratacion-turismo.cpr@xunta.es?subject=TED
https://www.contratosdegalicia.gal/resultadoAnuncios.jsp?N=801225

