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290019-2026 - Competition

Germany — Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security —
Corporate Design Hamburg

OJ S 82/2026 28/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Hamburg Marketing GmbH
Email: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Corporate Design Hamburg
Description: Die Hamburg Marketing GmbH beabsichtigt eine substanzielle Neuentwicklung
des Corporate Designs fur Hamburg. Ziel ist die Entwicklung eines zeitgemalien, modularen,
digital ausgerichteten und barrierearmen Designsystems, welches die vorgegebene
Markenpositionierung gestalterisch Ubersetzt, den Anforderungen heutiger und zukunftiger
digitaler und analoger Kommunikation sowie den unterschiedlichen Absenderstrukturen der
Marke Hamburg gerecht wird.
Procedure identifier: 50822c¢23-cfb9-4713-b022-cd130f0fde2d
Internal identifier: HMG-SMM-20260410
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security

2.1.2. Place of performance
Anywhere

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMFNJ#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
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Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation:

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:

Money laundering or terrorist financing:

Fraud:

Corruption:

Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:

Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:

Breaching of obligations in the fields of social law:

Breaching of obligations in the fields of labour law:

Insolvency:

Assets being administered by liquidator:

Business activities are suspended:

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:

Grave professional misconduct:

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Corporate Design Hamburg
Description: Die Hamburg Marketing GmbH beabsichtigt, die Entwicklung eines substanziell
neuen Corporate Designs fir Hamburg zu vergeben. Gegenstand der Beauftragung die
Entwicklung eines gesamtheitlichen, konsistenten, modularen, barrierearmen und besonders
langfristig einsetzbaren Designsystems, das die aktuelle Markenpositionierung Hamburgs in
eine zukunftsfahige visuelle Sprache uUbersetzt und in unterschiedlichen organisatorischen,
medialen und technischen Kontexten anwendbar macht. Der Auftrag umfasst insbesondere: -
die Entwicklung eines neuen Corporate-Design-Systems inklusive unter Anderem eines
Piktogramme-, Icon und Infografiksystems sowie Motion Design-Grundsatzen, - die Entwicklung
einer neuen Hausschrift, - die Konzeption eines onlinebasierten Design-Portals mit digitalen
Styleguides, Gestaltungs-Assets und Anwendungshinweisen, sowie dessen Entwicklung und
Inbetriebnahme, - die Entwicklung und Produktion zentraler Templates fir analoge und digitale
Kommunikationskanale und markttbliche Standardanwendungen nutzbar mit
unterschiedlichen grafischen Kompetenzniveaus, - die Entwicklung eines Roll-out-, Schulungs-
und Befahigungskonzepts inklusive unter Anderem Lernvideos, How-to-Materialien,
Supportstrukturen und MalRnahmen zur Akzeptanzsicherung und - die fachliche Begleitung der
Einfihrung des neuen Systems. Nicht vorgesehen hingegen ist die Neuentwicklung eines
Logos fur Hamburg. Hamburg beabsichtigt, weiterhin mit dem so genannten Schmidt'schen
Logo (Rote Burg Uber blauer Welle) weiterzuarbeiten, welches insbesondere fir den digitalen
Gebrauch lediglich verbessert und Uberarbeitet werden soll. Das neue Corporate Design der
Marke Hamburg basiert auf der aktuellen Positionierung "Gemeinsam Lust auf Neues" und
dem daraus abgeleiteten Handbuch der Marke Hamburg. Es soll als systemisches, modular
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aufgebautes Designsystem entwickelt werden, das konsistent, flexibel und fur alle
Anwenderkreise und Submarken gultig ist. Die Anwender*innen stammen zumeist aus
Behorden, Bezirksamtern und stadtischen Gesellschaften Hamburgs. Zudem nutzen einige
Institutionen der Metropolregion Hamburg das Corporate Design. Das CD muss
unterschiedliche Zielgruppen und kulturelle Kontexte adressieren, Co-Branding ermdglichen
und zugleich eine klare Markenidentitat sichern. Gefordert ist ein "digital first"-Ansatz mit hoher
technischer Zukunftsfahigkeit - auch im Kontext von Kunstlicher Intelligenz -, Barrierefreiheit
nach geltenden Standards sowie einfache Anwendbarkeit GUber alle Kanale hinweg.
Gestalterisch soll das CD eigenstandig, zeitlos, inklusiv und pragnant sein und ein
einheitliches Erscheinungsbild fir samtliche Anwendungen und Kommunikationskontexte
gewabhrleisten.

Internal identifier: HMG-SMM-20260410

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security

5.1.2. Place of performance
Anywhere

5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Request to participate requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3
Geschaftsjahre muss im Bereich Corporate Design mindestens EUR 750.000 pro Jahr
betragen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Angaben Uber die Ausfihrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist der
Schlusstermin flr den Eingang der Teilnahmeantrage). Der Bewerber hat 4 Referenzprojekte
nachzuweisen, die in Art und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind.
Mindestens eine Referenz sollte eine mdglichst umfassende Abdeckung der geforderten
Leistungsbereiche aufweisen, insbesondere - Corporate Design-Projekte flr
Gebietskorperschaften oder Unternehmen/Institutionen mit komplexen Absender- und
Stakeholderstrukturen, - Programmierung und Inbetriebnahme von webbasierten Design-
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Portalen, - barrierearme Gestaltung (bitte bertcksichtigte Standards / Regeln wie z. B. WCAG
angeben), - Roll-Out- / Schulungskonzepte. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften
kénnen entsprechende Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben
werden. Referenzen von Nachunternehmern/Eignungsleihe kdnnen berlcksichtigt werden,
sofern diese im Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen
/Nachweise gemal den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte sortieren Sie die
Referenzprojekte nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigefluigten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen mdglichst vollumfassend nachzuweisen.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (percentage, exact): 70,00

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten im Bereich
Corporate Design muss in den letzten 3 Jahren mindestens 8 Mitarbeitende (FTE) pro Jahr
kumuliert fur die Bereiche Markenstrategie, Art Direction, Projektmanagement, Digital Design /
UX und Barrierearmut / Inclusive Design betragen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team -
Name - Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle
an Referenzprojekten

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (percentage, exact): 30,00

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 19/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYNSMFNJ
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSMFNJ

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 18/06/2026
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSMFNJ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
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Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Die Hamburg Marketing GmbH weist darauf hin, dass gemal § 56 Abs.
2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und Nachweise
enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden kénnen. Die
Hamburg Marketing GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies geschieht. Die
Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der
Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur
Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise
den Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Achtung: Soweit die Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen
Erklarungen und Nachweisen nach den vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist,
weil diese wertungsrelevant sind, fihrt das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss,
sondern wird ggf. bei der Angebotswertung bertcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter
nach Aufforderung durch Hamburg Marketing GmbH innerhalb einer von dieser
festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der
Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg Marketing GmbH gesetzten Frist
ordnungsgeman und vollstandig nach, wird das Angebot ausgeschlossen. Uber etwaige
Nachforderungen werden die betroffenen Bieter Uber die Vergabeplattform informiert.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Die Bewerber (bei
Bewerbergemeinschaften alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende
Eigenerklarungen abzugeben (Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur
Zahlung eines Mindestlohnes gemal} § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung
Korruption; 3. Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigeflgten
Formblatter sind zwingend zu verwenden.

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Financial arrangement: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16.

Further information, mediation and review
Review organisation: Finanzbehorde - Vergabekammer (FB VK)

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Hamburg

Marketing GmbH

Organisation providing more information on the review procedures: Finanzbehdrde -

Vergabekammer (FB VK)
Organisation receiving requests to participate: Hamburg Marketing GmbH

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

290019-2026

ORG-0001

Official name: Hamburg Marketing GmbH
Registration number: HRB 24469

Postal address: Wexstralde 7

Town: Hamburg

Postcode: 20355

Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

Email: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Telephone: +49 40 30051-325

Internet address: https://www.marketing.hamburg.de
Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Finanzbehoérde - Vergabekammer (FB VK)
Registration number: keine Angabe

Postal address: Gansemarkt 36

Town: Hamburg

Postcode: 20354

Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)

Country: Germany

Email: vergabekammer@fb.hamburg.de

Telephone: +49 4042823-1690

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100
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Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: a7cd2b56-15cd-4005-8995-0e4cfe4d06bb - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 24/04/2026 15:07:21 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 290019-2026

OJ S issue number: 82/2026

Publication date: 28/04/2026
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