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See the notice on TED website 290209-2017 - Competition
Sweden-Solna: Telecommunications services
OJ S 141/2017 26/07/2017
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Aktiebolaget Vårljus
National registration number: 556485-4791
Postal address: Box 601
Town: Solna
NUTS code: SE110 Stockholms län
Postal code: 169 26
Country: Sweden
Contact person: Stefan Bergström
E-mail: stefan.bergstrom@varljus.se

:Internet address(es)
Main address: http://www.varljus.se

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afssljwbgt&GoTo=Docs
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tendsign.com
/doc.aspx?UniqueId=afssljwbgt&GoTo=Tender

Type of the contracting authority
Other type: kommunalt bolag

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Telefonitjänster.
Reference number: 17/3

Main CPV code
64200000 Telecommunications services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/290209-2017
mailto:stefan.bergstrom@varljus.se?subject=TED
http://www.varljus.se
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afssljwbgt&GoTo=Docs
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afssljwbgt&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afssljwbgt&GoTo=Tender
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Vårljus ägs av de 25 kranskommunerna i Stockholms län. Bolaget bildades 1994 i syfte att 
tillgodose socialtjänstens behov av institutionsvård för barn, ungdomar och familjer med 
psykosociala problem. Vid starten bestod bolaget av sex behandlingshem och tre 
familjeutredningsinstitutioner. Över tid har vår verksamhet breddats och spänner idag över 
behandling i såväl dag- som dygnsvård, gruppboenden för ensamkommande 
flyktingungdomar, stödboenden, träningslägenheter, utredning i institution och öppenvård, 
jour- och familjehemsverksamhet samt behandlingsprogram i öppenvård.
Verksamheten bedrivs idag på c:a 50 adresser i Stockholms län. Av sekretessskäl kommer 
exakta adresser att förmedlas Leverantären i samband med kontraktstecknande. Då 
verksamheten är reglard av staten och att omfattningen påverkas starkt av detta regelverk 
samt att regelverket är förmål för stora förändringar gör att inga garantier ges om 
verksamhetens omfattning.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
32250000 Mobile telephones, , 64210000 Telephone and data transmission services 64212000 

, Mobile-telephone services 64214000 Dedicated-business telephone network services

Place of performance
NUTS code: SE110 Stockholms län

Description of the procurement
Allmän information:
Vårljus ägs av de 25 kranskommunerna i Stockholms län. Bolaget bildades 1994 i syfte att 
tillgodose socialtjänstens behov av institutionsvård för barn, ungdomar och familjer med 
psykosociala problem. Vid starten bestod bolaget av 6 behandlingshem och tre 
familjeutredningsinstitutioner. Över tid har vår verksamhet breddats och spänner idag över 
behandling i såväl dag- som dygnsvård, gruppboenden för ensamkommande 
flyktingungdomar, stödboenden, träningslägenheter, utredning i institution och öppenvård, 
jour- och familjehemsverksamhet samt behandlingsprogram i öppenvård.
Verksamheten bedrivs idag på c:a 50 adresser i Stockholms län. Av sekretessskäl kommer 
exakta adresser att förmedlas Leverantären i samband med kontraktstecknande. Då 
verksamheten är reglard av staten och att omfattningen påverkas starkt av detta regelverk 
samt att regelverket är förmål för stora förändringar gör att inga garantier ges om 
verksamhetens omfattning. Alla volymangivelser ska ses utifrån denna orsäkerhet och därav 
kan inga volymsgarantier ges.
Bakgrund och syfte:
AB Vårljus inbjuder med anledning av att befintligt avtal löper ut 18.9.2017 till ett öppet 
förfarande avseende upphandling av telefonilösning som tjänst samt upphandling av 
terminaler inkl service och support.
Syftet med upphandlingen är att med fokus på teknisk stabillitet och kostnadseffektivitet 
upphandla standardiserade telefonitjänster av en leverantör som långsiktigt stödjer företagets 
utveckling. Upphandlingen kommer dessutom att stödja utveckling av flexibla och mobila 
arbetssätt.
Behovet kan förändras under avtalsperioden och möjligheten ska därför finnas att förändra 
funktioner löpande.
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Omfattning:
Denna upphandling omfattar leverans av en gemensam telefonilösning för AB Vårljus.
Avtalet omfattar levererans av funktioner, tjänster och produkter enligt förfrågningsunderlaget. 
Upphandlingen avser även service, support och underhåll samt utbildning, utveckling och 
tillkommade konsulttjänster under avtalsperioden.
Volymer som anges är en uppskattning och ska ej ses som definitiva eller som en eventuell 
beställning.
I denna upphandling kommer beställaren att teckna kontrakt med en leverantör där alla villkor 
är fastställda.
De olika delarna telefonifunktion respektive terminaler tillåts att lämna anbud var för sig. Ska-
krav för icke lämnad del kommer inte att baktas, dock måste dessa fyllas i med ett Nej.
Avtalstid:
Avtalets inledande avtalstid är från och med 15.9.2017 till och med 15.9.2020 (”
grundavtalsperiod”). Om AB Vårljus inte skriftligen säger upp avtalet till upphörande senast 
sex (6) månader före grundavtalsperiodens slutdatum löper avtalstiden till som längst med 24 
månader.
Förfrågningsunderlaget och disposition:
Upphandlingen består av följande avsnitt:
1. Allmän information.
2. Kravspecifikation: Telefonifunktion.
3. Kravspecifikation: Terminaler, service och support.
4. Priser och utvärdering.
5. Prisbilaga.
Upphandlingsform:
Upphandlingen sker genom öppet förfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig 
upphandling (LOU).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 15/09/2017 End: 15/09/2020
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
1 förlängning/ar á 24 månader.

Information about variants
Variants will be accepted: yes

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Open procedureAccelerated procedureJustification: 
Föregående upphandling har inte inkommit några anbud och tiden för löpande ramavtal löper 
ut.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/08/2017 23:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Swedish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 19/01/2018

Conditions for opening of tenders
Date: 26/08/2017 00:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Visma annons: https://opic.com/id/afssljwbgt

Procedures for review

Review body
Official name: Solna tingsrätt
Town: Solna
Country: Sweden

Date of dispatch of this notice
24/07/2017

https://opic.com/id/afssljwbgt

