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290776-2026 - Result

Poland — Software package and information systems — ,,Cyfryzacja procesu odczytu, ewidencji i
rozliczenia zuzycia wody oraz utworzenie elektronicznego biura obstugi mieszkancéow
Siemiatycz w zakresie gospodarki wodno-sciekowej”. Czes¢ Il.

OJ S 82/2026 28/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Supplies - Services

1. Buyer
1.1. Buyer
Official name: PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNALNE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Email: sekretariat@pksiemiatycze.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: ,Cyfryzacja procesu odczytu, ewidenciji i rozliczenia zuzycia wody oraz utworzenie
elektronicznego biura obstugi mieszkancéw Siemiatycz w zakresie gospodarki wodno-
Sciekowej”. Czes¢ II.
Description: 1. Przedmiot zamowienia jest finansowany ze srodkéw Programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet |. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj
przez cyfryzacje. 2. Zamowienie obejmuje wdrozenie e-Ustug dla klientow Przedsiebiorstwa
Komunalnego Sp. z 0.0. w Siemiatyczach. Postepowanie obejmuje swym zakresem rozwoj
elektronicznych systemow obstugi obywateli oraz systeméw wspomagajgcych funkcjonowanie
PK w Siemiatyczach w oparciu o elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) oraz geoportal
(GIS WWW). 3. Wdrozenie e-ustug polega na realizacji zadan: 1) Dostawa licencji eBOK; 2)
Dostawa licencji aplikacji mBOK; 3) Dostawa licencji panelu zarzgdzania zgtoszeniami; 4)
Dostawa licencji systemu informacji geograficznej (GIS WWW); 5) Ustuga instalaciji, testy i
uruchomienie oprogramowania eBOK i mBOK; 6) Ustuga integracji eBOK i mBOK z systemem
stacjonarnego odczytu wodomierzy (REST API lub rownowazne); 7) Ustuga szkolenia
pracownikéw. 4. Celem wdrozenia jest uruchomienie elektronicznego biura obstugi klienta
(eBOK i mBOK). Rezultatem bedzie responsywna strona internetowa przeznaczona na PC
oraz w wersji aplikacji na urzgdzenia mobilne. W ramach zaméwienia zostanie rowniez
przeprowadzone szkolenie kadry zarzgdzajgcej i pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
wdrozenia narzedzi teleinformatycznych w architekturze informatycznej Przedsiebiorstwa,
kompetencji i praktycznych umiejetnosci w zakresie wykorzystania tych narzedzi w celach
stuzbowych, w tym obstugi klientow eBOK i mBOK oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego,
czyli zdolno$ci do skutecznego zapobiegania i reagowania na incydenty w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Celem projektu jest cyfryzacja procesu obstugi mieszkancow
Siemiatycz w zakresie ewidencji zuzycia wody oraz naliczania optat z tytutu zuzycia wody i
odbioru sciekdw komunalnych. 5. Opis przedmiotu zaméwienia wraz z okresleniem
minimalnych wymagan zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ).
Procedure identifier: cce281f7-ae4c-4e88-9848-4749bc69bf07
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Internal identifier: ZWiK 4500.2.1.2024
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 48900000 Miscellaneous software package and computer
systems, 48600000 Database and operating software package, 48422000 Software package
suites, 72263000 Software implementation services, 72260000 Software-related services,
72416000 Application service providers, 72600000 Computer support and consultancy
services, 72317000 Data storage services, 72411000 Internet service providers ISP, 80510000
Specialist training services

2.1.2. Place of performance
Town: Siemiatycze
Postcode: 17-300
Country subdivision (NUTS): Ltomzynski (PL842)
Country: Poland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: ,,Cyfryzacja procesu odczytu, ewidenciji i rozliczenia zuzycia wody oraz utworzenie
elektronicznego biura obstugi mieszkancéw Siemiatycz w zakresie gospodarki wodno-
Sciekowej”. Czesc Il.
Description: 1. Przedmiot zamowienia jest finansowany ze srodkéw Programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet I. Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj
przez cyfryzacje. 2. Zamowienie obejmuje wdrozenie e-Ustug dla klientéw Przedsiebiorstwa
Komunalnego Sp. z 0.0. w Siemiatyczach. Postepowanie obejmuje swym zakresem rozwoj
elektronicznych systemow obstugi obywateli oraz systeméw wspomagajgcych funkcjonowanie
PK w Siemiatyczach w oparciu o elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) oraz geoportal
(GIS WWW). 3. Wdrozenie e-ustug polega na realizacji zadan: 1) Dostawa licencji eBOK; 2)
Dostawa licencji aplikacji mBOK; 3) Dostawa licencji panelu zarzgdzania zgtoszeniami; 4)
Dostawa licencji systemu informacji geograficznej (GIS WWW); 5) Ustuga instalaciji, testy i
uruchomienie oprogramowania eBOK i mBOK; 6) Ustuga integracji eBOK i mBOK z systemem
stacjonarnego odczytu wodomierzy (REST API lub rownowazne); 7) Ustuga szkolenia
pracownikéw. 4. Celem wdrozenia jest uruchomienie elektronicznego biura obstugi klienta
(eBOK i mBOK). Rezultatem bedzie responsywna strona internetowa przeznaczona na PC
oraz w wersji aplikacji na urzgdzenia mobilne. W ramach zaméwienia zostanie rowniez
przeprowadzone szkolenie kadry zarzgdzajgcej i pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie
wdrozenia narzedzi teleinformatycznych w architekturze informatycznej Przedsiebiorstwa,
kompetencji i praktycznych umiejetnosci w zakresie wykorzystania tych narzedzi w celach
stuzbowych, w tym obstugi klientow eBOK i mBOK oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego,
czyli zdolnosci do skutecznego zapobiegania i reagowania na incydenty w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Celem projektu jest cyfryzacja procesu obstugi mieszkancow
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Siemiatycz w zakresie ewidencji zuzycia wody oraz naliczania optat z tytutu zuzycia wody i
odbioru sciekdw komunalnych. 5. Opis przedmiotu zaméwienia wraz z okresleniem
minimalnych wymagan zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ).

Internal identifier: ZWiK 4500.2.1.2024

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 48900000 Miscellaneous software package and computer
systems, 48600000 Database and operating software package, 48422000 Software package
suites, 72263000 Software implementation services, 72260000 Software-related services,
72416000 Application service providers, 72600000 Computer support and consultancy
services, 72317000 Data storage services, 72411000 Internet service providers ISP, 80510000
Specialist training services

5.1.2. Place of performance
Town: Siemiatycze
Postcode: 17-300
Country subdivision (NUTS): Ltomzynski (PL842)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Start date: 15/05/2026
Duration end date: 16/07/2027

5.1.6. General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: cena
Description: 1. Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug skali punktowej, przy zatozeniu, ze
maksymalna punktacja wynosi 100 punktéw. 2. Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac
punkty w ramach poszczegodlnych kryteriow oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.
3. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium najnizszej ceny. 4. Punkty
w kryterium ,,Cena” zostang obliczone na podstawie ponizszego wzoru: Cena oferty najtansze;j
Liczba punktéw = x 100 Cena oferty badanej 5.
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do dwéch miejsc po przecinku
zgodnie z zasadami arytmetyki. 6. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwiekszg liczbe punktow. 7. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokona¢ wyboru
najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie,
wezwie on Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene. Wykonawcy, sktadajgc oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych
przez nich ofertach. 8. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od
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Wykonawcdéw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych
dokumentéw lub oswiadczen. Wykonawcy sg zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. 9. Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg ofertg
w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ. 10. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie
przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcg, ktérego oferta
otrzymata najwyzszg oceng, do wyrazenia, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
pisemnej zgody na wybor jego oferty. 11. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w ust. 9,
oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajgcy zwraca sig o wyrazenie takiej zgody do kolejnego
Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodzg przestanki do
uniewaznienia postepowania.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 100

Category of award fixed criterion: Fixed value (total)

Award criterion number: 100

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: 1. Odwotanie wnosi sie: 1) w przypadku zamoéwien,
ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a; 2) w
przypadku zamowien, ktérych warto$¢ jest mniejsza niz progi unijne, w terminie: a) 5 dni od
dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, b) 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz
okreslony w lit. a. 2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o
udzielenie zamdwienia lub konkurs lub wobec tre$ci dokumentéw zamowienia wnosi sie w
terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zamowien,
ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia zamieszczenia
ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub dokumentéw zamdwienia na stronie
internetowej, w przypadku zaméwien, ktorych warto$¢ jest mniejsza niz progi unijne. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zaméwien, ktorych
wartos$¢ jest mniejsza niz progi unijne. 4. Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o
zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosit wykonawcy do ztozenia
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oferty w ramach dynamicznego systemu zakupow lub umowy ramowej, odwotanie wnosi sie
nie pozniej niz w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zaméwien
Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdéwienia, a w przypadku udzielenia
zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamdwienia z wolnej reki ogtoszenia o
wyniku postepowania albo ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, zawierajgcego uzasadnienie
udzielenia zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki; 2) 6
miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia albo b) opublikowat w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia, ktore nie
zawiera uzasadnienia udzielenia zamdéwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo
zamowienia z wolnej reki; 3) miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie
zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania albo b)
zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenie o wyniku postepowania, ktore nie
zawiera uzasadnienia udzielenia zamdwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo
zamowienia z wolnej reki.

Organisation providing additional information about the procurement procedure:
PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNALNE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Organisation providing offline access to the procurement documents: PRZEDSIEBIORSTWO
KOMUNALNE SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 339 500,00 PLN

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: "UNISOFT" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Subcontractor:
Official name: Niebezpiecznik.pl Piotr Konieczny
Tender:
Tender identifier: Oferta Nr. 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 339 500,00 PLN
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: yes
Value of subcontracting: 10 000,00 PLN
Subcontracting percentage is known: no
Description: Wykonanie czesci zamdwienia polegajgcej na szkoleniu pracownikéw
Zamawiajgcego w ramach etapu | szkolenia (czes¢ dot. cyberbezpieczenstwa); W zakresie
szkolenia przewidziano nastepujgce tematy: a) demonstracja potencjalnych atakéw
komputerowych jakim poddawani sg pracownicy w swoich codziennych obowigzkach, b)
praktyczne umiejetnosci wykrywania oraz obrony przed atakami, ¢c) zasady bezpiecznego
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przechowywania danych na laptopach i pendrive’ach w celu zapobiegania zgubieniu lub
kradziezy urzgdzenia, d) zarzgdzanie hastami, €) nauka bezpiecznego wykorzystania sieci Wi-
Fi oraz zdalnego potgczenia do firmowych zasobow, f) przedstawienie aspektow prawnych
zwigzanych z odpowiedzialnoscig pracownika przed pracodawcg w zwigzku z ujawnieniem
informaciji, nieautoryzowanych uzyé

Contract information:

Identifier of the contract: Nr. ZWiK 4500.2.1.2024

Date on which the winner was chosen: 14/04/2026

Date of the conclusion of the contract: 24/04/2026

Information about European Union funds:

Name of EU-financed project or programme: European Regional Development Fund (ERDF)
(2021/2027)

Identifier of EU funds: Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 20212027

Further details of EU funds: Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje. Numer projektu: FEPD.
01.021Z2.000001/24

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNALNE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
Registration number: NIP: 5440004192
Registration number: REGON: 050243985
Postal address: ul. ul. Armii Krajowej 26
Town: Siemiatycze
Postcode: 17-300
Country subdivision (NUTS): Lomzynski (PL842)
Country: Poland
Email: sekretariat@pksiemiatycze.pl
Telephone: (85) 65525 77
Internet address: www.pksiemiatycze.pl
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: NIP 5262239325
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
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8.1.

8.1.

Telephone: (22) 458 78 01

Fax: (22) 458 78 00

Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: "UNISOFT" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Size of the economic operator: Medium
Registration number: REGON 008046770
Postal address: ul. Kazimierza Putaskiego 8
Town: Gdynia

Postcode: 81-368

Country subdivision (NUTS): Gdanski (PL634)
Country: Poland

Email: mraczka@unisoft.com.pl

Telephone: 85 742 47 62

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0004

Official name: Niebezpiecznik.pl Piotr Konieczny
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: NIP: 6572527467

Postal address: ul. Kotowa 5/59

Town: Krakow

Postcode: 30-134

Country subdivision (NUTS): Krakowski (PL214)
Country: Poland

Email: projekty@niebezpiecznik.pl

Telephone: 799 288 647

Roles of this organisation:

Subcontractor

Notice information
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