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291887-2026 - Competition

Estonia — Market research services — Viliskulastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 82/2026 28/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Email: eis@eis.ee
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Economic affairs

1.1. Buyer
Official name: Tallinna Strateegiakeskus
Email: hankekeskus@tallinnlv.ee
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Description: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetklsitlusena
Eesti suurimates piiripunktides ja piirililetuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskulastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koost66s Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Procedure identifier: 45c6d153-7830-4a1a-a6f2-016a2b012ca1
Internal identifier: 307959-0000
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79310000 Market research services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Country: Estonia
Additional information: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piirilletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
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kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Country: Estonia
Additional information: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Country: Estonia
Additional information: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriletuskohtade
kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD),
European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Description: Hanke esemeks on valiskUlastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkusitlusena
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskilastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostdds Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kdrvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Internal identifier: 307959-0000
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79310000 Market research services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Country: Estonia
Additional information: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu sdidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Country: Estonia
Additional information: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Country: Estonia
Additional information: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

5.1.3. Estimated duration
Duration: 18 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.

5.1.8. Accessibility criteria

291887-2026 Page 3/6



Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 5
Criterion:
Type: Quality
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10083324/documents?group=B

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10083324/tenders
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Estonian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer
Time, istanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 4 Months
Information about public opening:
Opening date: 28/05/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, istanbul,
Mayotte
Place: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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5.1.15.

5.1.16.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered

employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

Techniques

Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

Further information, mediation and review
Mediation organisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Review organisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Information about review deadlines: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Ettevétluse ja

Innovatsiooni Sihtasutus

Organisation receiving requests to participate: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organisations

8.1.

8.1.

291887-2026

ORG-0001

Official name: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Registration number: 90006012

Postal address: Sepise tn 7

Town: Tallinn

Postcode: 11415

Country subdivision (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Country: Estonia

Contact point: TRIIN REINSALU

Email: eis@eis.ee

Telephone: +372 6674130

Internet address: www.eis.ee

Buyer profile: www.eis.ee

Roles of this organisation:

Buyer

Group leader

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Tallinna Strateegiakeskus

Registration number: 75023817

Postal address: Vabaduse valjak 7

Town: Tallinn

Postcode: 15199

Country subdivision (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Country: Estonia
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Contact point: TRIIN REINSALU
Email: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telephone: +372 6674130

Internet address: https://www.tallinn.ee
Buyer profile: https://www.tallinn.ee
Roles of this organisation:

Buyer

8.1. ORG-0003
Official name: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registration number: 1000123
Postal address: Tartu mnt 85
Town: Tallinn
Postcode: 10115
Country subdivision (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Country: Estonia
Email: vako@fin.ee
Telephone: +3726113713
Roles of this organisation:
Review organisation
Mediation organisation

8.1. ORG-0004
Official name: Riigihangete register
Registration number: TED64
Postal address: Lokke tn 4
Town: Tallinn
Postcode: 10122
Country subdivision (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Country: Estonia
Email: register@riigihanked.riik.ee
Telephone: +3726113693
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 49ce8948-04af-421e-9055-5e27504e747¢c - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 27/04/2026 10:00:54 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time,
istanbul, Mayotte

Notice dispatch date (eSender): 27/04/2026 13:41:30 (UTC+03:00) Eastern European
Summer Time, istanbul, Mayotte

Languages in which this notice is officially available: Estonian

Notice publication number: 291887-2026

OJ S issue number: 82/2026

Publication date: 28/04/2026
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