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See the notice on TED website

292100-2026 - Result
Bulgaria – Maintenance and repair of reprographic machinery – „Абонаментно техническо 
поддържане и сервизно обслужване на офис техника /копирни машини, 
мултифункционални устройства, принтери, сървъри, компютърни конфигурации, 
компютърни мрежи и др./ и доставка на консумативи и резервни части“ за нуждите на ОП 
„Социален патронаж“
OJ S 83/2026 29/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: СТОЛИЧНА ОБЩИНА
Email: bjivkova@sofia.bg
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: „Абонаментно техническо поддържане и сервизно обслужване на офис техника 
/копирни машини, мултифункционални устройства, принтери, сървъри, компютърни 
конфигурации, компютърни мрежи и др./ и доставка на консумативи и резервни части“ за 
нуждите на ОП „Социален патронаж“
Description: „Абонаментно техническо поддържане и сервизно обслужване на офис 
техника /2 бр. копирни машини, 17 бр. мултифункционални устройства, 34 бр. принтери, 
сървъри, компютърни конфигурации (65 компютри и 66 монитори), компютърни мрежи и 
др./ и доставка на консумативи и резервни части за нуждите на ОП „Социален патронаж
“. Офис техниката се намира в службите на ОП „Социален патронаж“ и социална услуга 
„Асистентска подкрепа“ , гр. София https://www.socialenpatronaj.com/index.php/contact.html
Предметът на поръчката включва: 1. Сервизно обслужване без влагане на резервни 
части, за възстановяване на техническата изправност и годност за експлоатация на 
офис техниката. 2. Сервизно обслужване с влагане на резервни части, за 
възстановяване техническата изправност и годност за експлоатация на офис техниката. 
3. Техниката, която е в гаранция се обслужва от оторизирания за нея сервиз, като 
уведомление за неизправност и повреда както и консумативите се подсигуряват от 
Изпълнителя на тази поръчка. 4. Цялостен оглед на техниката работеща и неработеща 
на ОП „Социален патронаж“ и социална услуга ‚Асистентска подкрепа“ и при 
установяване на невъзможност да се поправи, издаване на констативен протокол за 
брак.
Procedure identifier: 8b42b70d-1a76-4e18-a36f-e216920e711c
Previous notice: 54a06149-3aff-4a50-992b-16f3345db166-01
Internal identifier: 528425
Type of procedure: Open

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 50313000 Maintenance and repair of reprographic machinery

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 60 000,00 BGN

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: „Абонаментно техническо поддържане и сервизно обслужване на офис техника 
/копирни машини, мултифункционални устройства, принтери, сървъри, компютърни 
конфигурации, компютърни мрежи и др./ и доставка на консумативи и резервни части“ за 
нуждите на ОП „Социален патронаж“
Description: „Абонаментно техническо поддържане и сервизно обслужване на офис 
техника /2 бр. копирни машини, 17 бр. мултифункционални устройства, 34 бр. принтери, 
сървъри, компютърни конфигурации (65 компютри и 66 монитори), компютърни мрежи и 
др./ и доставка на консумативи и резервни части за нуждите на ОП „Социален патронаж
“. Офис техниката се намира в службите на ОП „Социален патронаж“ и социална услуга 
„Асистентска подкрепа“ , гр. София https://www.socialenpatronaj.com/index.php/contact.html
Предметът на поръчката включва: 1. Сервизно обслужване без влагане на резервни 
части, за възстановяване на техническата изправност и годност за експлоатация на 
офис техниката. 2. Сервизно обслужване с влагане на резервни части, за 
възстановяване техническата изправност и годност за експлоатация на офис техниката. 
3. Техниката, която е в гаранция се обслужва от оторизирания за нея сервиз, като 
уведомление за неизправност и повреда както и консумативите се подсигуряват от 
Изпълнителя на тази поръчка. 4. Цялостен оглед на техниката работеща и неработеща 
на ОП „Социален патронаж“ и социална услуга ‚Асистентска подкрепа“ и при 
установяване на невъзможност да се поправи, издаване на констативен протокол за 
брак.
Internal identifier: 528425

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50313000 Maintenance and repair of reprographic machinery

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 60 000,00 BGN

5.1.6.  General information

https://www.socialenpatronaj.com/index.php/contact.html
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Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included with the following justification
Justification: Предвид предмета на поръчката, критерии за достъпност не са приложими.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: МАТ - Месечна абонаментна такса за техническа поддръжка и сервизно 
обслужване на копирни машини, мултифункционални устройства и принтери
Description: Оценява се предложената от участниците месечна абонаментна такса (в 
лева без ДДС) за техническа поддръжка, профилактика и сервизно обслужване на офис 
техниката, описана в ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 към Техническата спецификация. За целите 
на прилагането на чл.72, ал.1, т. 2 от ЗОП като база за сравнение ще се използва 
Месечна абонаментна такса за техническа поддръжка и сервизно обслужване на 
копирни машини, мултифункционални устройства и принтери, в размер на 380,60 лв. без 
ДДС, определена на база броя офис техника, посочен в Приложение 1 към 
Техническата спецификация, и базисните цени, посочени в Приложение „Базисни цени 
за офис техника и консумативи“. Месечната абонаментна такса не може да надвишава 
750,00 лв. без ДДС. Участник предложил месечна абонаментна такса над тази стойност 
ще бъде отстранен от участие в процедурата.
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Оценява се 
предложената от участниците месечна абонаментна такса (в лева без ДДС) за 
техническа поддръжка, профилактика и сервизно обслужване на офис техниката, 
описана в ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 към Техническата спецификация.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Съгласно чл. 197, ал. 1, т. 7, буква „а“ от ЗОП

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 30 677,51 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: СПЕЦИАЛИЗИРАНИ БИЗНЕС СИСТЕМИ АД
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Tender: 
Tender identifier: OF2560894: "СПЕЦИАЛИЗИРАНИ БИЗНЕС СИСТЕМИ АД"
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 30 677,51 EUR
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 246558
Title: „Абонаментно техническо поддържане и сервизно обслужване на офис техника 
/копирни машини, мултифункционални устройства, принтери, сървъри, компютърни 
конфигурации, компютърни мрежи и др./ и доставка на консумативи и резервни части“ за 
нуждите на ОП „Социален патронаж“
Date of the conclusion of the contract: 30/03/2026
Address of the contract: https://app.eop.bg/today/528425

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 2
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 2
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: СТОЛИЧНА ОБЩИНА
Registration number: 000696327
Postal address: ул. МОСКОВСКА №33
Town: гр.София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Блага Иванова Живкова
Email: bjivkova@sofia.bg
Telephone: +35929377545
Internet address: https://www.sofia.bg/
Buyer profile: https://app.eop.bg/buyer/1240
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002

https://app.eop.bg/today/528425
mailto:bjivkova@sofia.bg
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Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: СПЕЦИАЛИЗИРАНИ БИЗНЕС СИСТЕМИ АД
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 121814067
Postal address: ул. Бесарабия №.24
Town: гр. София
Postcode: 1517
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Кирил Николов Желязков
Email: KJELIAZKOV@SBS.BG
Telephone: +359 898777300
Internet address: http://www.sbs.bg
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 11324f23-8951-466a-8479-550ad4ea5337  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 27/04/2026 16:57:12 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 292100-2026
OJ S issue number: 83/2026
Publication date: 29/04/2026
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