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See the notice on TED website

292280-2026 - Competition
Greece – Software maintenance and repair services – ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ 
(ΕΝΙΑΙΟΣ) ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ για την ανάθεση του έργου συντήρησης του Ο.Π.Σ.Υ. 
Κρήτης
OJ S 83/2026 29/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: 7Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
Email: supplies@hc-crete.gr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ (ΕΝΙΑΙΟΣ) ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 
για την ανάθεση του έργου συντήρησης του Ο.Π.Σ.Υ. Κρήτης
Description: ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ (ΕΝΙΑΙΟΣ) ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ για την ανάθεση του έργου συντήρησης του Ο.Π.Σ.Υ. Κρήτης, CPV 72267000-
4 «Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού», για την Κεντρική Υπηρεσία της 7ης Υ.
ΠΕ. Κρήτης και τους Φ.Π.Υ.Υ. ευθύνης της: ΠΑΓΝΗ, Γ.Ν. «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ - ΠΑΝΑΝΕΙΟ», Γ.Ν.
ΧΑΝΙΩΝ «Ο ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ», Γ.Ν. ΡΕΘΥΜΝΟΥ, Γ.Ν. ΛΑΣΙΘΙΟΥ Οργανική Μονάδα της 
Έδρας Αγ. Νικόλαος, Γ.Ν. ΛΑΣΙΘΙΟΥ Αποκεντρωμένη Οργανική Μονάδα Ιεράπετρα, Γ.Ν. 
ΛΑΣΙΘΙΟΥ Αποκεντρωμένη Οργανική Μονάδα Σητεία, Γ.Ν.-Κ.Υ.ΝΕΑΠΟΛΕΩΣ «Διαλυνάκειο», 
Κεντρική Υπηρεσία και Κέντρα Υγείας της 7ης ΥΠΕ Κρήτης, για ένα (1) έτος, προϋπολογισμού 
1.196.763,57€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής.
Procedure identifier: 33318cf4-6c2a-4683-ac1a-bf6019164509
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: 7Η ΥΠΕ ΚΡΗΤΗΣ ΕΣΤΑΥΡΩΜΕΝΟΣ 7Η ΥΠΕ ΚΡΗΤΗΣ ΕΣΤΑΥΡΩΜΕΝΟΣ 7Η 
ΥΠΕ ΚΡΗΤΗΣ ΕΣΤΑΥΡΩΜΕΝΟΣ
Town: ΗΡΑΚΛΕΙΟ
Postcode: 71500
Country subdivision (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Country: Greece

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 965 131,91 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/292280-2026
mailto:supplies@hc-crete.gr
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2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
Οδηγία 2014/24/ΕΕ - Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document Request

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Ανάθεση του έργου συντήρησης του Ο.Π.Σ.Υ. Κρήτης, CPV 72267000-4 «Υπηρεσίες 
συντήρησης και επισκευής λογισμικού», για την Κεντρική Υπηρεσία της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης και 
τους Φ.Π.Υ.Υ. ευθύνης της
Description: Ανάθεση του έργου συντήρησης του Ο.Π.Σ.Υ. Κρήτης, CPV 72267000-4 
«Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού», για την Κεντρική Υπηρεσία της 7ης Υ.ΠΕ. 
Κρήτης και τους Φ.Π.Υ.Υ. ευθύνης της: ΠΑΓΝΗ, Γ.Ν. «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ - ΠΑΝΑΝΕΙΟ», Γ.Ν.
ΧΑΝΙΩΝ «Ο ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ», Γ.Ν. ΡΕΘΥΜΝΟΥ, Γ.Ν. ΛΑΣΙΘΙΟΥ Οργανική Μονάδα της 
Έδρας Αγ. Νικόλαος, Γ.Ν. ΛΑΣΙΘΙΟΥ Αποκεντρωμένη Οργανική Μονάδα Ιεράπετρα, Γ.Ν. 
ΛΑΣΙΘΙΟΥ Αποκεντρωμένη Οργανική Μονάδα Σητεία, Γ.Ν.-Κ.Υ.ΝΕΑΠΟΛΕΩΣ «Διαλυνάκειο», 
Κεντρική Υπηρεσία και Κέντρα Υγείας της 7ης ΥΠΕ Κρήτης, για ένα (1) έτος, προϋπολογισμού 
1.196.763,57€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής.ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΣΗΔΗΣ 458059
Internal identifier: Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ 458059

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Quantity: 1

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 965 131,91 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Ευρωπαικό Ενιαίο 'Εγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)
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5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://nepps.eprocurement.gov.gr/OA_HTML
/AppsLocalLogin.jsp

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://nepps.eprocurement.gov.gr/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 15/06/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 1 Year
Information about public opening: 
Opening date: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: Όπως προβλέπεται στη Διακήρυξη.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: Not yet known
Conditions relating to the performance of the contract: Όπως προβλέπεται στη Διακήρυξη
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Ενιαία Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.
Information about review deadlines: Όπως προβλέπεται στη Διακήρυξη
Organisation providing additional information about the procurement procedure: 7Η 
ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
Organisation providing more information on the review procedures: 7Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: 7Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
Registration number: 1015.Ε00814.0001
Postal address: 7Η ΥΠΕ ΚΡΗΤΗΣ ΕΣΤΑΥΡΩΜΕΝΟΣ

https://nepps.eprocurement.gov.gr/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp
https://nepps.eprocurement.gov.gr/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp
https://nepps.eprocurement.gov.gr/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp
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Town: ΗΡΑΚΛΕΙΟ
Postcode: 71410
Country subdivision (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Country: Greece
Contact point: ΚΥΡΙΑΚΑΚΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ
Email: supplies@hc-crete.gr
Telephone: 2813404447
Internet address: https://www.7ype.gov.gr/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Ενιαία Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.
Registration number: 1000.Ε00961.0001
Postal address: Λεωφ.Θηβών 196-198, Αγ.Ιωάννης Ρέντης, 18233, Κτίριο Κεράνης
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 18233
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: proedros@aepp-procurement.gr
Telephone: +30 213 214 12 16
Internet address: www.aepp-procurement.gr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 7a3f21d5-a612-4646-a128-26c515bf8b43  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 28/04/2026 10:55:48 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 292280-2026
OJ S issue number: 83/2026

mailto:supplies@hc-crete.gr
https://www.7ype.gov.gr/
mailto:proedros@aepp-procurement.gr
http://www.aepp-procurement.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
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Publication date: 29/04/2026
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