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I.4.
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I.1.

See the notice on TED website 292740-2020 - Result
Germany-Hanover: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 120/2020 24/06/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: IT.Niedersachsen FG 54 – Zentrale Vergabestelle IT
Postal address: Humboldtstraße 33
Town: Hannover
NUTS code: DE9 Niedersachsen
Postal code: 30169
Country: Germany
E-mail: yvonne.horch@it.niedersachsen.de

:Internet address(es)
Main address: http://vergabe.niedersachsen.de

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Type of the contracting authority
Other type: Landesverwaltung

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvereinbarungen über IT-Dienstleistungen
Reference number: 02829-766/19

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Das Land Niedersachsen möchte mit der anstehenden Ausschreibung 
Rahmenvereinbarungen für IT- Dienstleistungen ausschreiben. Es sollen 
Rahmenvereinbarungen für 3 Lose geschlossen werden, aus denen die Leistungen über 
Einzelabrufe abgerufen werden können. Bezugsberechtigt sind sämtliche Dienststellen der 
unmittelbaren niedersächsischen Landesverwaltung, welche von § 1 Abs. 2, mit Ausnahme 
der unter Abs. 3 Satz 1 genannten Dienststellen, der Benutzungs- und Beschaffungsordnung 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/292740-2020
mailto:yvonne.horch@it.niedersachsen.de?subject=TED
http://vergabe.niedersachsen.de
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II.1.6.

für IT. Niedersachsen (Nds. MBl. 2014, 244) erfasst sind. Des Weiteren sind folgende Stellen 
bezugsberechtigt:
— Hannoversche Informationstechnologien AöR (hannIT);
— die Niedersächsischen Landesforsten;
— der Niedersächsische Verfassungsschutz;
— der Niedersächsische Landtag;
— der Niedersächsische Landesrechnungshof und
— das Landesbildungszentrum für Blinde Hannover.
Eine Erweiterung des Kreises der Bezugsberechtigten ist im Rahmen des vergaberechtlich 
zulässigen möglich.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

Description

Title
System- und Anwendungssoftwareentwicklung
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE9 Niedersachsen
Main site or place of performance: Niedersachsen

Description of the procurement
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist:
— die Unterstützung bei der Entwicklung von System- und Anwendungssoftware durch den 
Auftragnehmer zur dauerhaften Überlassung an den Auftraggeber als IT-Dienstleistung sowie
— im Einzelfall die selbständige Entwicklung von System- und Anwendungssoftware durch 
den Auftragnehmer als Werkleistung auf der Grundlage eines gegebenenfalls für den 
jeweiligen Einzelauftrag vereinbarten Pflichtenhefts, das der Auftragnehmer für den 
Auftraggeber erstellen wird, einschließlich der jeweils erforderlichen Beratungsleistung.

Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
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Betriebsunterstützung
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE9 Niedersachsen
Main site or place of performance: Niedersachsen

Description of the procurement
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstützungsleistungen bei 
dem Betrieb der IT-Infrastruktur des Auftraggebers einschließlich Administrations- und 
sonstiger technischer und verwaltender Dienstleistungen, die damit im Zusammenhang 
stehen, insbesondere:
— Planung und Aufbau;
— Installation und Konfiguration von Software und zugehöriger Komponenten;
— Unterstützung und systemtechnische Betreuung bei dem Betrieb komplexer 
Softwareumgebungen sowie deren Überwachung und Anpassung;
— Software-Pflege, insbesondere die Behandlung von während der ordnungsgemäßen 
Nutzung von Software auftretender Fehler, Beratungs- und Unterstützungsleistungen 
bezüglich Funktionen der Software, Ermittlung und Überlassung von Updates/Upgrades und 
deren Installation, Optimierung von Einstellungen;
— Erstellung und Umsetzung von IT-Sicherheitskonzepten;
— sonstige im einem konkreten Einzelauftrag beauftragte betriebsunterstützende Leistungen.
Mit dem Ziel der kontinuierlichen Aufrechterhaltung und Wiederherstellung der 
uneingeschränkten Betriebsbereitschaft in Bezug auf die in dem jeweiligen Einzelauftrag in der 
Einschlussliste beschriebene Hard- und Software umfassende IT-Infrastruktur des 
Auftraggebers („Vertrags-IT“) einschließlich dazu jeweils erforderlicher Beratungsleistungen.
Soweit der Auftragnehmer im Rahmen seiner Unterstützungsleistungen auch die 
Fehlerbehandlung schuldet, umfasst diese insbesondere die Eingrenzung der Fehlerursache, 
die Fehlerdiagnose sowie Leistungen, die auf die Behebung des Fehlers gerichtet sind (z. B. 
bei Software insbesondere Patches und Service Packs). Leistungen der Fehlerbehandlung im 
Zusammenhang mit Software können nach Wahl des Auftraggebers auch durch eine 
Umgehung, Update- oder Upgrade-Lieferung und nach Absprache mit dem Auftragnehmer 
auch durch Lieferung einer neuen Version erfolgen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
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Projektsteuerung und neutrale IT-Beratung
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE9 Niedersachsen
Main site or place of performance: Niedersachsen

Description of the procurement
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist:
— die Unterstützung bei der Vorbereitung, Planung und Durchführung von IT-Projekten (IT-
Projektmanagementleistungen), insbesondere Softwareentwicklungsprojekten, Organisations-
/Veränderungsprojekten, Migrations- und Rolloutprojekten, einschließlich Projektinitiierung und 
-definition, Projektplanung, Projektdurchführung und Projektabschluss; sowie
— die neutrale IT-Beratung, insbesondere die Strategieberatung, Organisations- und 
Prozessberatung, Beratungsdienstleistungen im Zusammenhang mit Analyse, Konzeption, 
Design und Implementierung, Unterstützung bei der Erstellung von 
Wirtschaftlichkeitsbetrachtun-gen und Erfolgskontrollen, Unterstützung der Projektleitungen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 214-525615

Information about termination of dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/525615-2019
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Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 02829-766/19

Lot No: 1

Title:
System- und Anwendungssoftwareentwicklung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
04/05/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Computacenter AG & Co. oHG
Postal address: Hindenburgstraße 43-45
Town: Hannover
NUTS code: DE929 Region Hannover
Postal code: 30175
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 02829-766/19

Lot No: 2

Title:
Betriebsunterstützung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract
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V.2.2.

V.2.1.
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V.2.5.
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V.2.3.

V.2.2.

Date of conclusion of the contract
04/05/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Computacenter AG & Co oHG
Postal address: Hindenburgstraße 43-45
Town: Hannover
NUTS code: DE929 Region Hannover
Postal code: 30175
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 02829-766/19

Lot No: 3

Title:
Projektsteuerung und neutrale IT-Beratung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
04/05/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Bechtle AG
Postal address: Bechtle Platz 1
Town: Neckarsulm
NUTS code: DE929 Region Hannover
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Postal code: 74172
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXQ6YYRY81P

Procedures for review

Review body
Official name: Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr und Digitalisierung- 
Vergabekammer -
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
Telephone: +49 4131151336
Fax: +49 4131152943
Internet address: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht
/vergabekammer/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Die Unwirksamkeit eines öffentlichen Auftrages kann gemäß § 135 Abs. 2 GWB nur 
festgestellt werden, wenn sie im Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach 
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über 
den Abschluss des Vertrages, jedoch nicht später als 6 Monate über den Vertragsschluss 
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der 
europäischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 
30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im 
Amtsblatt der europäischen Union.

Date of dispatch of this notice
19/06/2020

https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer/
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer/

