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See the notice on TED website

293028-2026 - Result
Finland – Adult and other education services – JÄLKI-ILMOITUS: Osallistumispyyntö: Turun 
työllisyysalueen työnhaku- ja uravalmennuspalvelut / 251-2025
OJ S 83/2026 29/04/2026
Contract or concession award notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Turun kaupunki
Email: jaana.kaurala@turku.fi
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: JÄLKI-ILMOITUS: Osallistumispyyntö: Turun työllisyysalueen työnhaku- ja 
uravalmennuspalvelut / 251-2025
Description: Turun kaupungin konsernihallinnon hankintapalvelut on pyytänyt 
osallistumishakemuksia kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn, jossa kohteena olivatTurun 
kaupungin ja hankinnassa mukana olevien Turun työllisyysalueen jäsenkuntien työnhaku- ja 
uravalmennuspalvelut ajalle 01.08.2026 (tavoite) - 31.7.2028 + optio ajalle 1.8.2028 - 
31.7.2030. Hankinnan kohteet oli kuvattu osallistumispyynnön liitteissä. Osallistumispyynnön 
liitteet olivat alustavia ja täsmentyvät neuvottelukierrosten aikana. HANKITTAVA PALVELU 
Turun kaupunki hankkii valmennuspalvelua Turun työllisyysalueen asiakkaiden käyttöön. 
Kyseessä oli hankintalain e-liitteen mukainen kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta. 
Hankinta oli jaettu seuraaviin osa-alueisiin: Osa-alue 1. Turun seutu (Turku, Raisio, Kaarina, 
Lieto, Paimio, Masku, Mynämäki, Naantali, Nousiainen, Rusko ja Sauvo) ja Turunmaa 
(Parainen ja Kemiönsaari) Osa-alue 2. Vakka-Suomi (Laitila, Uusikaupunki, Kustavi, 
Pyhäranta, Taivassalo ja Vehmaa) Osa-alue 3. Loimaan seutu (Loimaa, Aura, Oripää ja 
Pöytyä) Osa-alue 4. Turun työllisyysalue: Työkykypolku Hankintakauden arvioitu 
asiakasmäärä koko Turun työllisyysalueella on yhteensä n. 1000 – 1500 hlöä/vuosi 
Työnhakuvalmennuksiin 2024 osallistuneet asiakkaat yhteensä: 490 asiakasta 
Uravalmennuksiin 2024 osallistuneet asiakkaat yhteensä: 323 Työllisyystilanne sekä 
käytettävissä oleva budjetti saattavat vaikuttaa asiakasmääriin. Tilaaja ei sitoudu tiettyyn 
volyymiin tai arvoon. Neuvottelukierrokselle valitaan enintään kolme (3) palveluntuottajaa 
jokaiseen osa-alueeseen. Tarjouspyyntö lähetetään kaikille neuvotteluihin valituille ja 
osallistuneille ehdokkaille. Jokaiseen osakokonaisuuteen valitaan yksi (1) palveluntuottaja. 
Julkisten työvoimapalveluiden järjestämisvastuu siirtyi valtion työ- ja elinkeinotoimistoilta 
kunnille ja kuntien muodostamille yhteistoiminta-alueille 1.1.2025 (jatkossa ’’TE-uudistus’’). 
Tämä hankinta perustuu 1.1.2025 voimaan tulleeseen lakiin työvoimapalveluiden 
järjestämisestä (380/2023) ja siinä kunnille siirtyviin velvoitteisiin. Tämä hankinta oli tarkoitus 
kilpailuttaa Turun työllisyysalueen käyttöön. Turun työllisyysalue toimii vastuukuntamallin 
mukaisesti. Vastuukuntana ja hankintayksikkönä toimii Turun kaupunki. Työllisyysalueeseen 
kuuluu seuraavat kunnat: Turku, Aura, Kaarina, Kemiönsaari, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, 
Masku, Mynämäki, Naantali, Nousiainen, Oripää, Paimio, Parainen, Pyhäranta, Pöytyä, 
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Raisio, Rusko, Sauvo, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa. TE-uudistuksesta saattaa 
seurata muutoksia TE-palveluita tuottavien tilaajien yksiköihin ja organisaatioihin. Näiden 
toimipisteet, lukumäärät ja/tai sijainnit saattavat muuttua, lisääntyä tai poistua sopimuskauden 
aikana TE-uudistuksesta johtuen. TE-uudistuksesta saattaa aiheutua myös muita muutoksia, 
jotka vaikuttavat tähän sopimukseen. Tilaaja ei vastaa niistä muutoksista, joita TE-
uudistuksesta mahdollisesti aiheutuu.
Procedure identifier: b92b99f6-7f2f-41ce-bf05-8d829f169846
Previous notice: 051f342f-5686-4eec-a828-c202173fafad-01
Internal identifier: 251-2025
Type of procedure: Competitive dialogue
Main features of the procedure: Hankintamuotona käytetään kilpailullista 
neuvottelumenettelyä. Kyseessä on hankintalain e-liitteen mukainen kansallisen kynnysarvon 
ylittävä hankinta. Osallistumispyyntö on julkaistu internetissä Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalissa.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80400000 Adult and other education services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Country: Finland

2.1.4.  General information
This procedure will be relaunched
Additional information: Hankinnan tavoitteena oli löytää uusi palvelumalli työnhaku- ja 
uravalmennuspalveluihin, joka on vaikuttava ja tulosperustainen. Tavoitteena oli edistää 
asiakkaiden työllistymistä. Keskeiset vaikuttavuustekijät: - Työllistyminen – Kuinka moni 
pääsee töihin? - Koulutus – Kuinka moni aloittaa opinnot? - Työkokeilu – Kuinka moni siirtyy 
kokeiluun tai harjoitteluun? - Osallistujakokemus – Kuinka hyödyllisenä asiakkaat kokevat 
valmennuksen? Vastuu palvelun organisoinnista on pääsääntöisesti Palveluntuottajalla. 
Kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn osallistuvalta ehdokkaalta odotettii innovatiivista 
näkemystä ja esitystä palvelun järjestämisestä tarkoituksenmukaisesti ja tilaajan tarpeiden 
mukaisesti. Hankinnassa käytetään kilpailullista neuvottelumenettelyä, koska hankintayksikön 
tarpeita ei voida täyttää olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta ja koska hankintaan 
sisältyy suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Turun ja Turunmaan seutu
Description: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Internal identifier: 1.-0

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80400000 Adult and other education services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
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Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/08/2026
Duration end date: 31/07/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Optiokausi 1.8.2028 – 31.7.2030 tulee voimaan Toimittajan 
kanssa, mikäli Tilaaja päättää jatkaa sopimuskautta. Tilaaja voi ottaa option käyttöön kaikkien 
osakokonaisuuksien osalta tai vain tiettyjen osakokonai-suuksien osalta, mikäli sopimukseen 
liittyy useampi osakokonaisuus.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Laatu 100%
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Vakka-Suomi
Description: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Internal identifier: 2.-1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80400000 Adult and other education services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/08/2026
Duration end date: 31/07/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
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Other information about renewals: Optiokausi 1.8.2028 – 31.7.2030 tulee voimaan Toimittajan 
kanssa, mikäli Tilaaja päättää jatkaa sopimuskautta. Tilaaja voi ottaa option käyttöön kaikkien 
osakokonaisuuksien osalta tai vain tiettyjen osakokonai-suuksien osalta, mikäli sopimukseen 
liittyy useampi osakokonaisuus.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Laatu 100%
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: Loimaan seutu
Description: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Internal identifier: 3.-2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80400000 Adult and other education services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/08/2026
Duration end date: 31/07/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Optiokausi 1.8.2028 – 31.7.2030 tulee voimaan Toimittajan 
kanssa, mikäli Tilaaja päättää jatkaa sopimuskautta. Tilaaja voi ottaa option käyttöön kaikkien 
osakokonaisuuksien osalta tai vain tiettyjen osakokonai-suuksien osalta, mikäli sopimukseen 
liittyy useampi osakokonaisuus.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
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Description: Laatu 100%
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0004
Title: Turun työllisyysalue: Työkykypolku
Description: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Internal identifier: 4.-3

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80400000 Adult and other education services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/08/2026
Duration end date: 31/07/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Optiokausi 1.8.2028 – 31.7.2030 tulee voimaan Toimittajan 
kanssa, mikäli Tilaaja päättää jatkaa sopimuskautta. Tilaaja voi ottaa option käyttöön kaikkien 
osakokonaisuuksien osalta tai vain tiettyjen osakokonai-suuksien osalta, mikäli sopimukseen 
liittyy useampi osakokonaisuus.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Laatu 100%
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
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Review organisation: Markkinaoikeus

6. Results

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Decision of the buyer following a tenderer's request 
to review the award

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 8

6.1.  Result lot identifier: LOT-0002
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Decision of the buyer following a tenderer's request 
to review the award

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 4

6.1.  Result lot identifier: LOT-0003
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Decision of the buyer following a tenderer's request 
to review the award

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 4

6.1.  Result lot identifier: LOT-0004
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Decision of the buyer following a tenderer's request 
to review the award

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 8

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
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Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Turun kaupunki
Registration number: 0204819-8
Postal address: PL 630
Town: Turku
Postcode: 20101
Country subdivision (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Country: Finland
Contact point: Jaana Kaurala
Email: jaana.kaurala@turku.fi
Telephone: +358 406311530
Internet address: https://www.turku.fi/yrityksille-yrittajille-ja-tyonantajille/hankinnat-ja-
kilpailutukset
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 5ec68bda-42fc-45d1-8bab-b1869e0ef681  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – light regime
Notice subtype: 33
Notice dispatch date: 28/04/2026 11:39:29 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 28/04/2026 11:39:30 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 293028-2026
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OJ S issue number: 83/2026
Publication date: 29/04/2026
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