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See the notice on TED website 293587-2021 - Competition
Belgium-Brussels: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 112/2021 11/06/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agentschap voor Innoveren en Ondernemen
National registration number: 0316.380.841_525902
Postal address: Koning Albert II-laan 35
Town: Brussel
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1030
Country: Belgium
Contact person: Stefaan Piens
E-mail: stefaan.piens@vlaio.be
Telephone: +32 497593368

:Internet address(es)
Main address: www.vlaio.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=413344

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413344
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=AIO-VLAIO-
2021-02-F02

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Ontwikkeling, piloot en implementatieplan "Small Retail Dashboard"
Reference number: AIO-VLAIO-2021-02-F02_0

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/293587-2021
mailto:stefaan.piens@vlaio.be?subject=TED
http://www.vlaio.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413344
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413344
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413344
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=AIO-VLAIO-2021-02-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=AIO-VLAIO-2021-02-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=AIO-VLAIO-2021-02-F02
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II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Deze opdracht omvat de ontwikkeling, piloot en implementatieplan van een “Smart retail 
dashboard” zoals hierna omschreven.
Steden en gemeenten in Vlaanderen worden vandaag meer en meer geconfronteerd met 
verschillende uitdagingen om de handelskern, en in het bijzonder de detailhandel, leefbaar te 
houden. Ze willen steeds vaker inzetten op handelskernversterking via ‘bedrijvige kernen’.
Om de bedrijvige kern te kunnen bewerkstelligen, dient men te beschikken over een 
kwaliteitsvolle en uitgebreide set van data en informatie in verband met de lokale economie.
Het smart retail dashboard heeft als doel om een centraal data-dashboard uit te werken 
waarbij alle relevante data centraal verzameld, geanalyseerd en gevisualiseerd wordt om zo 
de stakeholders rond de lokale economie te ondersteunen teneinde deze toe te laten:
a) een gefundeerd en gericht handelskern versterkend beleid te ontwikkelen;
b) daarbij horende acties te ondernemen; en
c) acties op een permanente wijze te monitoren en te evalueren.
Betaalbaarheid en het toegankelijk maken van data voor de verschillende actoren is een 
belangrijke doelstelling.
Daarnaast heeft het Smart Retail Dashboard project als doelstelling om een Smart Retail 
Dashboard te laten ontwikkelen en uit te testen. Na afloop van het project is de doelstelling dat 
een consortium van bedrijven het Smart Retail Dashboard aanbiedt aan de doelgroep (zie 
onder).
Voor een verdere toelichting van de opdracht, zie deel IV. Technische voorschriften.
Deze opdracht is een opdracht voor diensten in de zin van art. 2, 21o van de Wet inzake 
overheidsopdrachten van 17.6.2016.
CPV-classificatie:
a) 72000000-5 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
b) 72300000-8 Uitwerken van gegevens
c) 72310000-1 Gegevensverwerkingsdiensten
d) 72315000-6 Beheer van datanetwerken en ondersteunende diensten
Op 16.6.2021 om 15:00 wordt er een infosessie georganiseerd.
Inschrijven kan via stefaan.piens@vlaio.be
Na inschrijving zal de link voor de teams-meeting bezorgd worden.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72300000 Data services, , 72310000 Data-processing services 72315000 Data network 
management and support services

Place of performance
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest

Description of the procurement
Mededingingsprocedure met onderhandeling.

mailto:stefaan.piens@vlaio.be?subject=TED
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Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Klasse: n.v.t., Categorie: n.v.t.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 08/07/2021 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch
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Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Raad van State
Town: Brussel
Postal code: 1000
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Raad van State
Town: Brussel
Postal code: 1000
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Raad van State
Town: Brussel
Postal code: 1000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
08/06/2021


