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See the notice on TED website

294095-2026 - Result
Germany – Software implementation services – 81322916-Beratung, Implementierung und 
Inbetriebnahme von SAP Concur in 60 Ländern-Rollout auf einem bestehenden Global Template
OJ S 83/2026 29/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Email: giz-vergabe@bho-legal.com
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: 81322916-Beratung, Implementierung und Inbetriebnahme von SAP Concur in 60 
Ländern-Rollout auf einem bestehenden Global Template
Description: Die GIZ nutzt seit über 20 Jahren das SAP Enterprise Resource Planning (ERP)-
System bzw. Vorgängerversionen, um ihre wichtigsten betriebswirtschaftlichen Abläufe 
abzubilden. Das jetzige System wird vom Hersteller SAP nur noch eine begrenzte Zeit 
unterstützt und gewartet; danach werden von SAP für das jetzige System keine gesetzlich 
notwendigen Updates sowie Sicherheits-Updates mehr bereitgestellt. Um die Funktionalität 
und den sicheren Betrieb eines ERP-Systems für die GIZ auch weiterhin gewährleisten zu 
können, muss die GIZ ihr jetziges ERP-System umstellen. Mit der Einführung von S/4HANA 
werden wesentliche Komponenten des bisherigen ERP-Systems funktional stark erweitert und 
auf eine neue, technologisch moderne Basis gebracht. Im Rahmen des beschriebenen und in 
2020 gestarteten Projekts wird ein Vergabeverfahren für die Erbringung von Dienstleistungen 
zur Beratung und Unterstützung der GIZ durchgeführt. Es geht dabei im Rahmen eines 
weltweiten Rollouts von SAP Concur um die Implementierung von SAP Concur in ca. 60 
Ländern. Damit soll der bereits begonnene Rollout fortgeführt werden.
Procedure identifier: 3c3cf527-6955-422e-97e4-d06b2ed2ef49
Internal identifier: 81322916
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72263000 Software implementation services
Additional classification (cpv): 72227000 Software integration consultancy services

2.1.2.  Place of performance
Anywhere

2.1.4.  General information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/294095-2026
mailto:giz-vergabe@bho-legal.com
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Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6YTPSG1GD2# Die Kommunikation 
in diesem Verfahren findet ausschließlich über das Kommunikationstool im Projektbereich des 
Vergabeportals statt.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: 81322916-Beratung, Implementierung und Inbetriebnahme von SAP Concur in 60 
Ländern-Rollout auf einem bestehenden Global Template
Description: Die GIZ nutzt seit über 20 Jahren das SAP Enterprise Resource Planning (ERP)-
System bzw. Vorgängerversionen, um ihre wichtigsten betriebswirtschaftlichen Abläufe 
abzubilden. Das ERP-System umfasst die Standardkomponenten Personalwesen, Finanz- 
und Rechnungswesen (Bilanz und Jahresabschluss) sowie Beschaffung, aber auch das von 
der GIZ eigenentwickelte Projektbearbeitungssystem PBS zur Unterstützung des GIZ-
Kernprozesses Auftrags-management (Portfolio- und Projektmanagement). Für das aktuelle 
System wurde vom Hersteller SAP das Wartungsende angekündigt; danach werden von SAP 
keine gesetzlich notwendigen Updates sowie Sicherheits-Updates mehr bereitgestellt. Um die 
Funktionalität und den sicheren Betrieb eines ERP-Systems für die GIZ auch weiterhin 
gewährleisten zu können, muss die GIZ ihr jetziges ERP-System SAP ECC V6.0 auf das 
Nachfolgesystem S/4HANA umstellen. Mit der Einführung von S/4HANA werden wesentliche 
Komponenten des bisherigen ERP-Systems funktional stark erweitert und auf eine neue, 
technologisch moderne Basis - zwischen den beiden Systemen liegen mehr als 10 Jahre - 
gebracht. Dieses ermöglicht der GIZ im Rahmen der Umstellung einen Neuaufbau der 
Prozess- und IT-Landschaft mit dem Ziel, durchgängige und weitestgehend systembruchfreie 
Geschäftsprozesse zu implementieren. Mit der Umstellung des SAP ERP-Systems auf S
/4HANA verfolgt die GIZ im Rahmen der Unternehmensstrategie zudem das Ziel, wesentliche 
Geschäftsprozesse zu optimieren, zu standardisieren und zu digitalisieren. Integrierte 
Systemlösungen, die für eine reibungslose Kommunikation, einen durchgängigen 
Informationsfluss und eine einheitliche Datenhaltung bei den Geschäftsprozessen sorgen, 
werden abgebildet und für alle Beschäftigtengruppen gemäß ihrer zugeordneten Rolle und 
Funktion weltweit nutzbar gemacht. Die Implementierungsstrategie basiert daher auf einem 
Greenfieldansatz; d.h. die ERP-gestützten Prozesse werden neu implementiert und dabei wird 
auf eine bestmögliche Abdeckung mittels branchenüblicher Standard-Geschäftsprozesse 
geachtet. Dazu wurde in 2020 das Projekt LSS (Large Scale Solution) S4GIZ gestartet. Im 
Rahmen des oben beschriebenen Projekts LSS S4GIZ wird ein Vergabeverfahren für die 
Erbringung von Dienstleistungen zur Beratung und Unterstützung der GIZ durchgeführt. Es 
geht dabei im Rahmen eines weltweiten Rollouts von SAP Concur um die Implementierung 
von SAP Concur in ca. 60 Ländern. Damit soll der bereits begonnene Rollout fortgeführt 
werden. Die Vergabe der Leistungen erfolgt in Form einer Rahmenvereinbarung. Die genaue 
Ausgestaltung der Leistungsinhalte erfolgt mit den jeweiligen Einzelabrufen. Näheres regeln 
die Vertragsunterlagen, welche Bestandteil der Vergabeunterlagen sind. Sämtliche zur 
Implementierung des S/4HANA-Systems notwendigen Lizenzen sind nicht Teil dieses 
Vergabeverfahrens und werden durch den Auftraggeber gestellt. Insbesondere bei den 
folgenden Aufgabenbereichen wird Beratung und Unterstützung notwendig werden: 
Implementierung von SAP Concur in ca. 60 Ländern - Fortführung der bisherigen 
Implementierungen ab Anfang der 4. Welle - Beratung und Unterstützung bei der 
Implementierung und Inbetriebnahme von SAP Concur in 60 außereuropäischen Ländern mit 
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komplexen spezifischen regulatorischen Umständen, unter Nutzung der bisherigen 
Erfahrungen, Global Templates und Country Design Documents. insbesondere in den 
Bereichen: o Prozess- und Anforderungsanalyse o Konzeption fachlicher und technischer 
Bedarfe o Konfiguration und Customizing o Gestufter Rollout o Module: Request 
(Reiseanträge) und Expense (Reisekostenabrechnung) sowie höchstwahrscheinlich Travel 
(Reisebuchung) o Unterstützung bei der Entwicklung weiterer Concur basierter Services o 
Unterstützung bei Integration in S/4HANA o Unterstützung in den Hypercare-Phasen o 
Unterstützung bei der Systemdokumentation o Unterstützung im Projektmanagement Die 
Schätz- und Höchstmenge des Rahmenvertrages für diese Ausschreibung beträgt 500 
Fachkrafttage, zuzüglich und einer Anzahl an Inlandsreisen in Höhe von 100 nach Eschborn 
und Bonn und einem Reisekostenbudget für Auslandsreisen iHv 20.000 EUR.
Internal identifier: 81322916

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72263000 Software implementation services
Additional classification (cpv): 72227000 Software integration consultancy services
Options: 
Description of the options: Die Auftraggeberin behält sich optional vor, den Rahmenvertrag 
zwei mal um jeweils 12 Monate zu verlängern.

5.1.2.  Place of performance
Anywhere

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Auftraggeberin behält sich optional vor, den 
Rahmenvertrag zwei mal um jeweils 12 Monate zu verlängern.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Die Höchstmenge für diese Rahmenvereinbarung über die gesamte 
Vertragslaufzeit (einschließlich der optionalen Verlängerung) beträgt 500 Personentage, 
zuzüglich eines Auslandsreisekostenbudgets iHv 20.000 EUR und einer Anzahl an 
Inlandsreisen in Höhe von 100 nach Eschborn oder nach Bonn. Es wird eine 
Mindestabnahmemenge i.H.v. 125 Fachkrafttagen vereinbart. Die Verteilung der 
Mindestabnahmemenge auf verschiedene Personalprofile obliegt dem Auftraggeber. Es 
besteht kein Anspruch auf Abruf aller Fachkrafttage einzelner Berater- und Entwicklerprofile. 
Ebenso wenig besteht ein Anspruch auf den Abruf oberhalb der Mindestabnahmemenge 
geschätzten Volumen an Fachkrafttagen.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Eingeschränkte Reisemöglichkeiten
Approach to reducing environmental impacts: Climate change mitigation, Pollution prevention 
and control

5.1.10.  Award criteria
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Criterion: 
Type: Price
Name: Preis
Description: Berücksichtigung des Preises durch die Wertungsmethode "Bestangebots-
Quotienten-Methode"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Erreichte Gesamtpunktzahl nach fachlicher Wertung (inkl. Mindbed.)
Description: Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten Bieters wird hier von der Vergabestelle die 
erreichte Gesamtpunktzahl nach fachlicher Wertung eingetragen. Es werden nur Angebote mit 
einer fachlichen Bewertung von über 500 Punkten gewertet. Fachliche Angebote mit weniger 
Punkten scheiden als fachlich ungeeignet aus.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 70

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: Ein Nachprüfungsantrag ist gemäß § 160 Abs. 3 GWB 
unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit 
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Deutsche 
Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

6. Results

Maximum value of the framework agreements in this notice: unpublished 
Justification code: Commercial interests of an economic operator
Justification for publishing later: Betriebs- und Geschäftsgeheimnis des AN.

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement: 
Maximum value of the framework agreement: unpublished 
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Justification code: Commercial interests of an economic operator
Justification for publishing later: Betriebs- und Geschäftsgeheimnis des AN.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Nagarro ES
Tender: 
Tender identifier: 1 - 93033
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
The tender is a variant: no
Subcontracting: Not yet known
Contract information: 
Identifier of the contract: 1
Title: Nagarro ES, 61476 Kronberg im Taunus
Date of the conclusion of the contract: 28/04/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally 
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: unpublished 
Justification code: Commercial interests of an economic operator
Justification for publishing later: Betriebs- und Geschäftsgeheimnis des AN.
Value of the highest admissible tender: unpublished 
Justification code: Commercial interests of an economic operator
Justification for publishing later: Betriebs- und Geschäftsgeheimnis des AN.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Registration number: 993-80072-52
Postal address: Dag-Hammarskjöld-Weg 1 - 5
Town: Eschborn
Postcode: 65760
Country subdivision (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
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Country: Germany
Email: giz-vergabe@bho-legal.com
Telephone: +49 619679
Fax: +49 6196791115
Internet address: https://www.giz.de
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: Vergabekammern des Bundes
Registration number: 022894990
Postal address: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internet address: https://www.bundeskartellamt.de
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Nagarro ES
Size of the economic operator: Large
Registration number: DE815660472
Postal address: Westerbachstraße 32
Town: Kronberg im Taunus
Postcode: 61476
Country subdivision (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Country: Germany
Email: info@nagarro.com
Telephone: +491736915290
Internet address: https://www.nagarro.com/de/
Roles of this organisation: 
Tenderer
Beneficial owner: 
Nationality of the owner: Germany
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:giz-vergabe@bho-legal.com
https://www.giz.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de
mailto:info@nagarro.com
https://www.nagarro.com/de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: f80bdde4-b454-4bd9-8a8c-561b2796261c  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 28/04/2026 13:42:44 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 294095-2026
OJ S issue number: 83/2026
Publication date: 29/04/2026
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