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294985-2026 - Competition

Netherlands — Research and development services and related consultancy services —
Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM

OJ S 83/2026 29/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Politie
Email: angelique.snellenberg@politie.nl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM
Description: De Opdracht omvat Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM.
Zowel de Dienst Communicatie als de Dienst HRM laten regelmatig een onderzoek uitvoeren
als input voor beleid of ter ondersteuning van advies, het monitoren van beleid, effectmeting of
evaluatie.
Procedure identifier: 665c92eb-0fe3-44b7-8a5a-3672cbaa8d5e
Internal identifier: c65f61ea-5eb8-46ac-9d27-d552194f57de
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 73000000 Research and development services and related
consultancy services
Additional classification (cpv): 73210000 Research consultancy services, 73300000 Design
and execution of research and development, 79300000 Market and economic research;
polling and statistics, 79310000 Market research services, 79311000 Survey services

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 2 213 750,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
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Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 4
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 4

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Perceel 1: Onderzoek naar communicatie uitingen en -middelen
Description: In dit Perceel valt onderzoek gerelateerd aan communicatie uitingen of -middelen.
Een belangrijk onderdeel is onderzoek naar campagnes, maar het kan ook gaan om
onderzoek naar specifieke uitingen (tekst, video, tv-programma’s of social media posts).
Onderzoek kan ingezet worden in de fase van ontwikkeling (concepttest, pretest), maar ook in
de fase na de live-gang in de vorm van effectmeting (bereik, meten campagnedoelstellingen).
Over het algemeen zal de nadruk in de voorfase liggen op kwalitatieve methoden (diepte-
interviews, focusgroepen), en in de latere fase op kwantitatieve methoden. Campagne
effectmetingen; Effectmetingen van communicatieve interventies; Concept en (pre)test van
een campagne; (Pre)test van een communicatieve interventie (tekst, video of sociale media
post).
Internal identifier: 4fde38e2-7f95-4a0a-9cb0-f0ea1393f117

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 73000000 Research and development services and related
consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

5.1.3. Estimated duration
Start date: 03/02/2027
Duration end date: 31/12/2031

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 402 500,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
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The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/208872
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: De Politie is voornemens over te
gaan tot het sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9)
maanden en acht (8) weken (= initi€le periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie
tot verlenging van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiéle periode. De verwachte
ingangsdatum is 3 februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8
weken). De startdatum van de dienstverlening is 1 april 2027.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Den Haag
Information about review deadlines: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Perceel 2: Onderzoek naar reputatie en opinie
Description: Onderzoek in dit Perceel richt zich op de reputatie van de politie en op opinie van
burgers op de voor de politie prioritaire thema’s. Een belangrijk onderdeel is doorlopende
reputatiemonitoring, waarvoor burgers maandelijks worden bevraagd op onderwerpen als
vertrouwen, contact en ervaringen in relatie tot de politie. Onderzoek binnen dit perceel kan
zich ook richten op bepaalde doelgroepen (bv. jongeren, of Nederlanders met een buiten-
Europese herkomst). De nadruk binnen dit perceel zal liggen op kwantitatief panelonderzoek,
maar ook kwalitatief onderzoek met een meer verkennend karakter behoort tot de
mogelijkheden. Reputatieonderzoek; Stakeholdersanalyse; Opinieonderzoek op basis van een
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onderwerp van (of naar) de belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar
begrippen als vertrouwen, tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse
/segmentatiestudies; Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
Internal identifier: bed12719-093b-48e2-a64a-8afe1fdbeb87

Purpose

Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 73000000 Research and development services and related
consultancy services

Place of performance

Country: Netherlands

Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

Estimated duration
Start date: 03/02/2027
Duration end date: 31/12/2031

Value
Estimated value excluding VAT: 805 000,00 EUR

General information

Reserved participation:

Participation is not reserved.

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

Selection criteria

Sources of selection criteria: Procurement Document

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

Procurement documents
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/208872

Terms of procurement

Terms of submission:

Electronic submission: Allowed

Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/208872

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes
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5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: De Politie is voornemens over te
gaan tot het sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9)
maanden en acht (8) weken (= initi€le periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie
tot verlenging van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initi€le periode. De verwachte
ingangsdatum is 3 februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8
weken). De startdatum van de dienstverlening is 1 april 2027.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Den Haag
Information about review deadlines: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Perceel 3: Onderzoek naar werkgeverschap (imago en werkbeleving)
Description: Onderzoek in dit perceel richt zich op het verkrijgen van diepgaand inzicht in hoe
de politie als werkgever wordt ervaren door zowel externe (potentiéle medewerkers) als
interne (huidige medewerkers) doelgroepen. Belangrijke onderzoeken voor de politie in dit
kader zijn periodiek onderzoek naar het werkgeversimago van de politie onder het algemeen
Nederlandse publiek en/of specifieke doelgroepen daarbinnen en periodiek onderzoek naar
het vertrouwen in en de reputatie van de politieorganisatie onder politiemedewerkers. Ook
onderzoek naar de mening en beleving van politiemedewerkers m.b.t. specifieke
onderwerpen, diensten en/of producten valt onder dit perceel. De HRM-component in deze
onderzoeken is essentieel: de resultaten dienen concrete aanknopingspunten te bieden voor
thema’s zoals strategisch personeelsbeleid (instroom en behoud), employer branding en
medewerkersbetrokkenheid. Het onderzoek kan zicht richten op verschillende doelgroepen:
huidige medewerkers, potentiéle medewerkers en het bredere Nederlandse publiek. Voor de
laatste groepen is het van belang dat er gebruik gemaakt wordt van representatieve
publiekspanels. Werkgeversimago onderzoek; Belevingsonderzoek onder werknemers (denk
aan beleving van o.a. diensten en werkomgeving). Ook onderdeel van perceel van onderzoek
naar (potentiéle) medewerkers Opinieonderzoek op basis van een onderwerp van (of naar) de
belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar begrippen als vertrouwen,
tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse/segmentatiestudies;
Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
Internal identifier: 8b7750ec-01d8-4d5a-a32e-7cbfc5441f81

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 73000000 Research and development services and related
consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie
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5.1.3. Estimated duration
Start date: 03/02/2027
Duration end date: 31/12/2031

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 546 250,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/208872
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: De Politie is voornemens over te
gaan tot het sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9)
maanden en acht (8) weken (= initi€le periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie
tot verlenging van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initi€le periode. De verwachte
ingangsdatum is 3 februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8
weken). De startdatum van de dienstverlening is 1 april 2027.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Den Haag
Information about review deadlines: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Lot: LOT-0004
Title: Perceel 4: Media-analyse
Description: Dit perceel richt zich op media-analyse op dagelijkse basis en specifieke thema’s
of onderwerpen. Media-analyse kan zowel een kwalitatieve als kwantitatieve insteek hebben.
De politie maakt dagelijkse een mediabeeld waarin het meest prominente nieuws van de dag
(op basis van maatschappelijke impact, aansluiting bij voor de politie prioritaire thema’s) wordt
samengevat en geduid in een kort, actueel mediabeeld. Dit besteedt de politie een paar keer
per week uit. Media-analyse naar specifieke thema’s of onderwerpen bestaat uit een analyse
van o.a. het sentiment in de media ten aanzien van de politie, welke stakeholders spreken zich
uit (steun/kritiek hebben), in hoeverre wordt de boodschap van de politie overgenomen,
Daarnaast wordt gekeken hoe de media-aandacht zich ontwikkelt (trend in de tijd) en welke
bronnen in welke mate over een issue schrijven.
Internal identifier: 42e93ba0-b3a0-4577-9e12-630b953e6¢cb0

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 73000000 Research and development services and related
consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

5.1.3. Estimated duration
Start date: 03/02/2027
Duration end date: 31/12/2031

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 460 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.11. Procurement documents
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Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/208872
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: De Politie is voornemens over te
gaan tot het sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9)
maanden en acht (8) weken (= initi€le periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie
tot verlenging van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiéle periode. De verwachte
ingangsdatum is 3 februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8
weken). De startdatum van de dienstverlening is 1 april 2027.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Den Haag
Information about review deadlines: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.
Organisation providing more information on the review procedures: Rechtbank Den Haag

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Politie
Registration number: 57096317
Postal address: Nieuwe Uitleg 1
Town: 's-Gravenhage
Postcode: 2514BP
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Contact point: Angelique Snellenberg
Email: angelique.snellenberg@politie.nl
Telephone: +31652528734
Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/2489
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Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Rechtbank Den Haag
Registration number: 82946175
Postal address: Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Email: informatiebalie.dhg@rechtspraak.nl
Telephone: +31883612012
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 00df7aeb-699d-4efe-8279-1ee3cf533c32 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 28/04/2026 10:18:50 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 28/04/2026 10:18:50 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 294985-2026

OJ S issue number: 83/2026

Publication date: 29/04/2026
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