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See the notice on TED website

295032-2026 - Contract modification
Hungary – Banking services – Qvik online EAM fizetések
OJ S 83/2026 29/04/2026
Contract modification notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Email: ashe.daniella@mvm.hu

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Qvik online EAM fizetések
Description: Az Ajánlatkérő (AK) által létrehozott „Qvik fizetések elfogadása” tárgyú dinamikus 
beszerzési rendszer „Qvik EAM fizetések elfogadói szolgáltatás” tárgyú 1. kategóriáján belül 
„Qvik online EAM fizetések” szolgáltatás beszerzése. Jelen ajánlattételi szakasz 
keretmegállapodás megkötésére irányul egy ajánlattevővel (AT). A keretmegállapodás 
második részében az adott beszerzés megvalósítására - a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja 
alapján a keretmegállapodásban meghatározott feltételek szerint közvetlen megrendelés útján 
kerül sor. A keretmegállapodás az annak alapján teljesítendő Szolgáltatás, Fejlesztés és 
egyéb Műszaki leírásban meghatározott feladatok minden feltételét tartalmazza. Az AK 
villamosenergia- és földgáz egyetemes szolgáltatásban részesülő ügyfelei részére biztosítani 
kívánja a számláik qvik fizetési megoldásokon keresztüli befizetésének lehetőségét. Az új 
innovatív, digitális fizetési megoldások biztosításával AK célja az ügyfélélmény javítása, 
valamint az ügyfelek biztonságos és költséghatékony fizetési megoldásokra történő terelése. 
AK célja, hogy a jelen beszerzés tárgyát képező fizetési megoldást – online EAM fizetések - 
legkésőbb 2026. március végéig bevezesse. AK a továbbiakban is biztosítani kívánja ügyfelei 
részére a jelenleg alkalmazott fizetési módokat (bankkártyás fizetés, banki átutalás, csoportos 
beszedés, fehércsekkes fizetés stb). A qvik fizetéseket ezek mellett párhuzamosan kívánja 
biztosítani ügyfelei számára. Jelen ajánlattételi szakasz kizárólag az online felületeken történő 
qvik EAM fizetési megoldásokkal kapcsolatos szolgáltatásra vonatkozik. Az online 
ügyfélszolgálati felületeken jelenleg kártyás fizetésre van lehetőség. A kártyás fizetés 
lehetőségét AK a jelenlegi gyakorlat szerint továbbra is biztosítani kívánja ügyfelei részére. A 
kártyás fizetés biztosítása nem része jelen ajánlattételi szakasznak. AK célja, hogy ügyfelei 
számára biztosítsa a számlák befizetésének lehetőségét az MVM Next online ügyfélszolgálati 
felületein (MVM Next online ügyfélszolgálat és MVM Next applikáció), esetileg generált EAM 
fizetési linken keresztül. Ennek érdekében nyertes AT feladata: - AK elektronikus úton 
kibocsátott közüzemi számláinak és egyéb beszedési értesítőinek, illetve elektronikus 
beszedési csatornáin keresztüli ügyfél befizetésekhez szükséges fizetési link eljuttatása AK 
számára vagy a qvik QR-kód / qvik deeplink bemutatása AK ügyfelei számára. - Qvik online 
EAM fizetési megoldások elszámolásához szükséges banki technikai gyűjtőszámla és AK által 
meghatározott pénzforgalmi számlára történő továbbutalási szolgáltatás biztosítása. - Qvik 
online EAM fizetési megoldások teljeskörű ellátásához szükséges egyéb szolgáltatások 
biztosítása (különösen: technikai és pénzügyi elszámoláshoz szükséges állományok és 
üzenetek kezelése, fizetési linkek érvénytelenítése, reklamációkezelés stb.) Keretmennyiség: 
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6 millió darab sikeres Qvik online EAM fizetés megoldás (tranzakció) AK - és ügyfelei - 
számára való biztosítása. A Keretmennyiség teljes egészében történő felhasználására az AK 
nem vállal kötelezettséget. AK nem határozza meg a közvetlen megrendelés keretében 
lehívható minimum, illetve maximum sikeres Qvik online EAM fizetés megoldás (tranzakció) 
darabszámát. A keretmegállapodás teljesítése során egyidejű lehívások is lehetségesek. A 
keretmegállapodás alapján történő első közvetlen megrendelés keretében lehívott 
mennyiséghez kapcsolódó feladatok: - a Műszaki leírásban rögzített és specifikált Fejlesztés 
elvégzése a keretmegállapodásban, az Ajánlattételi felhívásban és a Közbeszerzési 
Dokumentumokban, a Műszaki leírásban, valamint a nyertes Ajánlattevő ajánlatában 
meghatározottak szerint (implementációs szakasz). Abban az esetben amennyiben a Felek 
közötti sikeres együttműködéshez nincs szükség az implementációs szakaszra, úgy a 
keretmegállapodás 3.I. szakasza nem alkalmazandó. - az adott közvetlen megrendelésben 
meghatározott mennyiség kimerítéséig tartó teljesítési időszakban a Műszaki leírásban 
rögzített és specifikált Qvik online EAM fizetési megoldás szolgáltatás folyamatosan 
biztosítása (a továbbiakban: Szolgáltatás) és egyéb kapcsolódó feladatok ellátása a 
keretmegállapodásban, az Ajánlattételi felhívásban és a Közbeszerzési Dokumentumokban, a 
Műszaki leírásban, valamint a nyertes Ajánlattevő ajánlatában meghatározottak szerint 
(teljesítési szakasz). Implementációs szakaszban irányadó teljesítési határidők: - A végleges, 
mezőszintű részletes specifikáció elkészítése: nyertes AT a keretmegállapodás alapján kiadott 
első közvetlen megrendelés visszaigazolásától vagy ennek hiányában a keretmegállapodás 
alapján kiadott első közvetlen megrendelés visszaigazolásra nyitvaálló határidő lejártától 
számított 30 napon belül köteles elkészíteni a végleges, mezőszintű részletes specifikációt AK-
vel együttműködve. - A Műszaki leírás alapján működő rendszer tesztre átadása, így a 
Tesztelés megkezdésének legkésőbbi időpontja: 2025.12.15. napja. - A Fejlesztés 
megvalósításának/befejezésének legkésőbbi időpontja, illetve a Szolgáltatás azaz az éles 
üzem megkezdésénének legkésőbbi időpontja: 2026.03.31. napja. - Nyertes AT jogosult a 
Fejlesztés határidő előtti teljesítésére. Folytatás: BT-24 kódú II.2.4.) Közbeszerzés leírása 
pontban
Procedure identifier: aeed5387-1924-4744-b101-d3c0a9fa9726
Internal identifier: EKR001080812025

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66110000 Banking services

2.1.4.  General information
Additional information: BT-202-VII.2.4) "A módosítások ismertetése" pont folytatása: 1.5.
Módosított feltétel: A Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 
8. pont harmadik bekezdése: „Ajánlatadónak biztosítania kell, hogy egy bankszünnap, 
hétvége, ünnepnap vagy munkaszüneti nap előtti utolsó munkanap utolsó jóváírási alkalma 
során alkalmazott zárás időpontja és a bankszünnapot, hétvégét, ünnepnapot vagy 
munkaszüneti napot követő első munkanap első jóváírási alkalma során alkalmazott zárás 
időpontja között beérkezett qvik tranzakciók teljes összege egyösszegben az első munkanap 
legkésőbb 10.00 óráig jóváírásra kerüljön az Ajánlatkérő által megadott – akár más banknál 
vezetett – bankszámlájára. A bankszünnapi, hétvégi, ünnepnapi vagy munkaszüneti napi 
technikai bankszámlaegyenlegek kamatelszámolási módszertana a nyertes ajánlattevővel 
egyedileg kerül egyeztetésre.” 1.6. Eredeti feltétel: A Keretmegállapodás 4.15. pont: „4.15. 
Megbízott az ügyfelek által befizetésre kerülő díjakat Qvik beszedési számlára gyűjti Megbízó 
által adott megbízás alapján. Megbízott gondoskodik a Qvik beszedési számla Műszaki 
leírásban szereplő gyakorisággal Megbízó által meghatározott számlára történő 
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továbbutalásáról. Megbízó az ügyfélbefizetésekről a Megbízottól analitikus kimutatást kap, 
mely alapján ellenőrzi az elszámolási számlá(ko)n jóváírt és az analitikában szereplő tételek 
egyezőségét.” Módosított feltétel: „4.15. Megbízott az ügyfelek által befizetésre kerülő díjakat 
qvik beszedési számlára gyűjti Megbízó által adott megbízás alapján. Megbízott gondoskodik 
a qvik beszedési számla Műszaki leírásban szereplő gyakorisággal Megbízó által 
meghatározott számlára történő továbbutalásáról. A Felek rögzítik, hogy a Műszaki leírásban 
szereplő gyakorisággal történő továbbutalásra, illetve jóváírásra vonatkozó határidőket érintő 
rendelkezéseket a Megbízónak a fizetési művelet összegének a kedvezményezett fizetési 
számláján történő haladéktalan jóváírásáról és a fizetési művelet összegének a 
kedvezményezett részére történő haladéktalan rendelkezésre bocsátásáról szóló, a Magyar 
Nemzeti Bank 5/2024. (VI.13.) számú ajánlásában (különösen, de nem kizárólagosan annak 
3. számú melléklet c) pontjában) meghatározott, „haladéktalan rendelkezésre bocsátás elvárt 
határideje” körében tett, kifejezett nyilatkozatának kell tekinteni. Megbízó az 
ügyfélbefizetésekről a Megbízottól analitikus kimutatást kap, mely alapján ellenőrzi az 
elszámolási számlá(ko)n jóváírt és az analitikában szereplő tételek egyezőségét.” 1.7. Eredeti 
feltétel: A Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező Megbízotti Ajánlat tartalma 
(„5.2. Egyéb funkcionális követelmények” rész): „A Bank a határidőkre, a további jelen 
dokumentumban szereplő követelményekre figyelemmel tömbösítve, egy összegben, azonnali 
utalás formájában írja jóvá a gyűjtőszámlán keletkezett tételeket az Ajánlatkérő meghatározott 
bankszámláján.” Módosított feltétel: A Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező 
Megbízotti Ajánlat tartalma („5.2. Egyéb funkcionális követelmények” rész): „A Bank a 
határidőkre, a további jelen dokumentumban szereplő követelményekre figyelemmel 
tömbösítve, egy összegben [Törölt rendelkezés] utalja át a gyűjtőszámlán keletkezett tételeket 
az Ajánlatkérő meghatározott bankszámlájára.” 1.8. Eredeti feltétel: A Keretmegállapodás 
elválaszthatatlan mellékletét képező Megbízotti Ajánlat tartalma („5.1. Általános 
alapkövetelmények” rész): „A Bank jelenlegi banki core folyamatainak részeként képes a nála 
vezetett gyűjtőszámlán összegyűlt pénzösszeg automatikus, napi vagy akár naponta többszöri 
rendszerességgel történő továbbutalására, az Ajánlatkérő által megadott pénzforgalmi 
számlára azonnali utalással.” Módosított feltétel: A Keretmegállapodás elválaszthatatlan 
mellékletét képező Megbízotti Ajánlat tartalma („5.1. Általános alapkövetelmények” rész): „A 
Bank jelenlegi banki core folyamatainak részeként képes a nála vezetett gyűjtőszámlán 
összegyűlt pénzösszeg automatikus, napi vagy akár naponta többszöri rendszerességgel 
történő továbbutalására, az Ajánlatkérő által megadott pénzforgalmi számlára [Törölt 
rendelkezés].” 1.9. Eredeti feltétel: A Keretmegállapodás 1.3. pontja: „A Megbízó részére 
nyújtandó 1.2. szerinti Szolgáltatás, Fejlesztés, illetve egyéb Műszaki leírásban meghatározott 
feladatok részletes technikai kereteit a jelen Megállapodás 1. számú mellékletét alkotó 
műszaki leírás (a továbbiakban: Műszaki leírás) tartalmazza, amely dokumentum 
elválaszthatatlan része a Megállapodásnak.” Módosított feltétel: A Keretmegállapodás 1.3. 
pontja: „A Megbízó részére nyújtandó 1.2. szerinti Szolgáltatás, Fejlesztés, illetve egyéb 
Műszaki leírásban meghatározott feladatok részletes technikai kereteit a jelen Megállapodás 
1. számú mellékletét alkotó műszaki leírás (a továbbiakban: Műszaki leírás) tartalmazza, 
amely dokumentum elválaszthatatlan része a Megállapodásnak. A Felek rögzítik, hogy a 
Megállapodásban foglalt kötelezettségek teljesítése során a Megbízott köteles a Megbízót a 
Megbízott FairPay Általános Szerződési Feltételei szerinti Partnerként, míg a qvik beszedési 
számlát (technikai számlát) a Partner pénzforgalmi számlájaként kezelni a Megbízott FairPay 
Általános Szerződési Feltételei azon rendelkezéseinek alkalmazása tekintetében, amelyek 
alkalmazása a jelen Megállapodás Előzmények részében foglaltak szerint nem ellentétes jelen 
Megállapodással.” 2. A fentiek szerinti módosítások a Keretmegállapodás alapján leadott vagy 
leadandó közvetlen megrendelések tekintetében is megfelelően irányadók. BT-201 A 
módosítás okának leírása pont részletesebben: Indokolások: 1. Abban a nem várt esetben, 
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amikor az ügyfél saját elhatározásából úgy dönt, hogy saját banki folyószámlájáról azonnali 
(tehát nem qvik EAM tranzakciót) vagy értéknapos (IG2) banki utalást, esetleg bankon belüli 
átvezetést indít a qvik-es fizetésekhez használt, Megbízott által biztosított technikai számlára 
(azt gondolva, hogy az úgyis a Megbízóhoz kerül majd), az történik, hogy ezeknél az 
utalásoknál az ügyfél a Megbízott tulajdonában álló technikai számlát fogja tudni csak 
megadni, mint kedvezményezetti számlaszám. Ez az ügyfélviselkedés a könyvvizsgálók, 
illetve a jogi szakértők véleménye szerint nem bizonyítja egyértelműen, hogy az ügyfél áram-, 
vagy gázszámla fizetés jogcímmel a Megbízó felé szerette volna elindítani az adott utalást. A 
fentiek miatt a későbbi könyvvizsgálói auditok problémamentes lebonyolítása érdekében a 
Megbízónak ezen joghézagot kezelnie szükséges, és a Megbízott által biztosított technikai 
számlára nem engedhet be más tranzakciót, így a Megbízó elvárja, hogy a Megbízott utasítsa 
vissza ezen beérkező tételeket. 2.Olyan helyzet, amikor qvik online EAM fizetés után az 
ügyfélnek vissza kell utalnia a számlájára a befizetést automatikusan nem állhat elő, csak ha 
az ügyfél valamilyen okot felhozva megkeresi a Megbízót és a kivizsgálás eredményeként 
visszautalás válik szükségessé. Ebben az esetben, tekintettel az ügyféllel folytatott 
kommunikációra, lehetségessé válik, hogy a visszautalást az ügyfél által a folyamat során 
megjelölt számlaszámra teljesítse a Megbízó, így biztosítva a nagyobb ügyfélelégedettséget. 
A fentiekre tekintettel nem szükséges az eredeti Keretmegállapodásban hivatkozott 
eljárásrendet kialakítani a Megbízottnak, mivel a Megbízó nem a Megbízottól, hanem magától 
az ügyféltől kívánja közvetlenül beszerezni a visszautaláshoz szükséges adatokat. Ebben nem 
szükséges a Megbízott részvétele, így az eredeti Keretmegállapodásban hivatkozott 
eljárásrend kialakítása okafogyott. 3.A tárgyi elvárást pontosítani szükséges, mivel 
amennyiben munkanap-áthelyezés miatt a szombati nap minősül munkanapnak, úgy IG2 
nyitvatartási ideje miatt – az az a Feleken kívül álló külső tényező miatt – a 3 alkalommal 
történő jóváírás nem biztosítható. A Bankközi Klíring Rendszer üzletszabályzata 17. melléklete 
szerint az IG2 üzemben szombati munkanap esetén az utolsó elszámolási ciklus elszámolási 
időszaka 13.30 és 14.20 óra között történik, így a normál munkanapokon elvárt 15.00 órás 
jóváírás ebben a speciális esetben már nem lehetséges. a Felek szükségesnek tartják 
pontosítani a Műszaki leírás 8. pont harmadik bekezdése szerinti Megbízói előírást is , mivel 
bankszünnap, hétvége, ünnepnap vagy munkaszüneti nap előtti utolsó munkanap utolsó 
jóváírási alkalmal nem feltétlen minden esetben 15.00 óra, illetve az IG2 rendszer 
működéséből és a Megbízó által a Műszaki leírásban rögzített előírásokból is adódóan 
valamennyi, és így az utolsó jóváírás alkalma során is szükséges egy Megbízó által megjelölt 
jóváírási időpontot megelőző zárási időpont alkalmazása, hogy megvalósítható legyen a 
Megbízó által megjelölt időpontig történő jóváírás, aminek az alkalmazását egyértelműsíteni 
szükséges. 4.A Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező Ajánlatban rögzítésre 
került, hogy a Megbízott a technikai számlaszámra beérkező qvik fizetéseket egy technikai 
lépéssel az azonnali fizetési rendszeren keresztül utalja át a Megbízó számlájára. Az azonnali 
fizetési rendszeren történő utalással a Megbízott megfelelt a Megbízó Műszaki leírásban 
foglalt utalásra vonatkozó előírásainak annak technikai megvalósítását tekintve, mivel a 
megelőző közbeszerzési eljárásban a Megbízó nem rögzített azonnali átutalásra vonatkozó 
elvárást,tehát a Megbízott olyan többletvállalást tett, amit Megbízó nem követelt meg 
előzetesen, de nem is volt ellentétes az előírásaival, így az ajánlat megfelelő volt. Az azonnali 
fizetési rendszeren keresztüli utalás, annak összegkorlátja miatt, ugyanakkor nem alkalmas 
arra, hogy bármilyen összegű utalást kezelni tudjon. Annak érdekében, hogy a Megbízott a 
Megbízó részére összegkorlát nélkül utalást tudjon teljesíteni, vállalja, hogy az azonnali 
fizetési rendszer helyett IG2-n keresztül végzi az utalásokat, amely megoldás a Megbízó 
részéről műszakilag egyenértékű megoldásként elfogadott.
Legal basis: 
Directive 2014/25/EU
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Qvik online EAM fizetések
Description: BT-24 kódú II.I.4. pont Közbeszerzés leírása pont irányadó az alábbi folytatással: 
A keretmegállapodás alapján történő további közvetlen megrendelés keretében lehívott 
mennyiséghez kapcsolódó feladatok: - a Műszaki leírásban rögzített és specifikált esetlegesen 
még felmerülő további fejlesztési és műszaki feladat elvégzése a keretmegállapodásban, az 
Ajánlattételi felhívásban és a Közbeszerzési Dokumentumokban, a Műszaki leírásban, 
valamint a nyertes Ajánlattevő ajánlatában meghatározottak szerint. - az adott közvetlen 
megrendelésben meghatározott mennyiség kimerítéséig tartó teljesítési időszakban a Műszaki 
leírásban rögzített és specifikált Qvik online EAM fizetési megoldás szolgáltatás folyamatosan 
biztosítása (a továbbiakban: Szolgáltatás) és egyéb kapcsolódó feladatok ellátása a 
keretmegállapodásban, az Ajánlattételi felhívásban és a Közbeszerzési Dokumentumokban, a 
Műszaki leírásban, valamint a nyertes Ajánlattevő ajánlatában meghatározottak szerint 
(teljesítési szakasz). Ajánlatkérő részére nyújtandó Szolgáltatás, Fejlesztés, illetve egyéb 
Műszaki leírásban meghatározott feladatok részletes technikai kereteit a műszaki leírás, 
egyéb részletes feltételeit a keretmegállapodás és a közbeszerzési dokumentumok 
tartalmazzák. A szerződés meghatározása, amelynek megkötése érdekében a közbeszerzési 
eljárást lefolytatják; Keretmegállapodás „Qvik online EAM fizetések” szolgáltatás nyújtására
Internal identifier: EKR001080812025/1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66110000 Banking services
Quantity: 1 piece

5.1.2.  Place of performance
Postal address: II. János Pál pápa tér 2
Town: Budapest
Postcode: 1081
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 18 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Amennyiben a Keretmegállapodás keretmennyisége az 
Ajánlattételi Felhívás II.2.7. pont szerinti időtartam alatt nem merül ki, a keretmegállapodás 
ajánlatkérő egyoldalú nyilatkozata alapján egy alkalommal, további maximum 12 hónappal, de 
legfeljebb a Keretmegállapodás keretmennyisége kimerüléséig, meghosszabbítható. 
Ajánlatkérő a keretmegállapodás meghosszabbításáról a Nyertes Ajánlattevőt a 
Keretmegállapodás megszűnésének eredeti időpontja előtt 30 nappal írásban, az EKR-en 
keresztül értesíteni köteles. (Kbt. 141.§ (4) bek.a)pont szerinti módosítás).

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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Additional information: A II.2.2). pontban megadott mennyiség és mértékegység nem releváns, 
csak azért került kitöltésre, mert annak megadása kötelező. Keretmegállapodásra vonatkozó 
információk: A közbeszerzési eljárás keretmegállapodás megkötésére irányul: IGEN 
Keretmegállapodás egy ajánlattevővel: IGEN Keretmegállapodás több ajánlattevővel: - A 
keretmegállapodás résztvevőinek tervezett maximális létszáma:- A keretmegállapodásban 
részt vevő és név szerint nem említett további ajánlatkérői kategóriák: - Keretmegállapodások 
esetén – közszolgáltató ajánlatkérők esetében a nyolc évet meghaladó időtartam indokolása: - 
AK az egyértelműség érdekében rögzíti, hogy a Közbeszerzési dokumentumok fogalmi köre 
alatt jelen ajánlattételi szakaszban kiadott ajánlattételi felhívás és Egyéb közbeszerzési 
dokumentumok mellett, a DBR részvételi szakaszának – az EKR-ben rendelkezésre bocsátott 
- közbeszerzési dokumentumait (részvételi felhívás, részvételi dokumentáció, műszaki leírás, 
stb.) érti együttvéve. Irányadó jog: magyar jogszabályok, különösen: 2015. évi CXLIII. törvény 
(Kbt.), 2013. évi V. törvény (Ptk.), 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet, 307/2015. (X. 27.) Korm. 
rendelet, 424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet. Az eljárás és a részvételi jelentkezés és az 
ajánlattétel nyelve a magyar, igy az eljárás során a kommunikáció semmilyen más nyelven 
nem fogadható el, az ajánlat más nyelven nem nyújtható be. Ajánlatkérő felhívja a figyelmet, 
hogy a Műszaki dokumentáció részeként kiadott „MVMI-FU-31104-NY-02” elnevezésű ASLC 
dokumentum csak tájékoztató jelleggel került kiadásra, azzal nincs feladata az 
ajánlattevőknek, nem kell benyújtani az ajánlat részeként. Ajánlatkérő rögzíti, hogy a teljesítés 
során az ASLC dokumentum tartalma a nyertes ajánlattevővel kerül egyeztetésre, a nyertes 
ajánlattevőnek az ebben foglaltakra figyelemmel kell teljesítenie, figyelembe kell vennie az 
általa megvalósított megoldás szempontjából releváns előírásokat.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Kötbérek: 1) Átutaláshoz kapcsolódó 
késedelmi kötbér (KB), 2) A Szolgáltatás teljesítése során fellépő technikai hiba esetén hibás 
teljesítési KB, 3) Ügyfélbefizetések pénzügyi elszámolásához kapcsolódó késedelmi KB, 4) 
Fejlesztéssel, ill. a Szolgáltatás éles üzemének megkezdésével kapcsolatos teljesítési 
határidők elmulasztásához kapcsolódó késedelmi KB, 5) Fejlesztéssel, illetve a Szolgáltatás 
esetére kikötött meghiúsulási KB AT-t az olyan szerz.szegéséért, amelyét felelős, teljeskörű 
kártérítési kötelezettség terheli. A szerz-t biztosító mellékkötelezettségeket részletesen KM 8. 
pontja tartalmazza. Saját forrás. A kifizetésre vonatkozó szabályok: Kbt. 135. § (1)-(9) bek., a 
Ptk. 6:130. § (l) -(2) bek., ÁFA tv.) AK előleget nem biztosít. Részszámlázás: havonta utólag 
elszámolás alapján. Irányadó a Kbt. 27/A. §-a., Indexálás lehetséges.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
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Information about review deadlines: Kbt. 148. § szerint
Organisation providing additional information about the procurement procedure: MVM Next 
Energiakereskedelmi Zrt.
Organisation providing more information on the review procedures: Közbeszerzési Hatóság 
Közbeszerzési Döntőbizottság

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 117 240 000,00 HUF

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: GRÁNIT Bank Nyilvánosan Működő Részvénytársaság
Tender: 
Tender identifier: EKR001080812025/2382
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 117 240 000,00 HUF
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: yes
Value of subcontracting: 64 482 000,00 HUF
Subcontracting percentage is known: yes
Percentage of subcontracting: 55
Description: qvik EAM fizetések elfogadói szolgáltatását biztosító szoftverfejlesztés és 
támogatás
Contract information: 
Identifier of the contract: 1
Date on which the winner was chosen: 04/09/2025
Date of the conclusion of the contract: 27/11/2025
Address of the contract: https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?
eljarasAzon=EKR001080812025

6.1.4.  Statistical information
Type of alleged irregularity: Other
Number of buyer review requests: 1
Summary of the review requests the buyer received: 
Number of complainants: 1

7. Modification

7.1.  Modification
Identifier of the previous contract award notice: 828983-2025
Identifier of the modified contract: 1
Reason for modification: Modifications that are not substantial.
Description: A Keretmegállapodás 3.1. pontja alapján a Megbízott vállalta, hogy elvégzi a 
Keretmegállapodás elválaszthatatlan részét képező Műszaki leírásban rögzített és specifikált 
Fejlesztést, a Keretmegállapodásban, az Ajánlattételi felhívásban és a Közbeszerzési 
Dokumentumokban, különösen a Műszaki leírásban, valamint az ajánlatában meghatározottak 

https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?eljarasAzon=EKR001080812025
https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?eljarasAzon=EKR001080812025
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szerint. A Keretmegállapodás 3.3. pontja alapján a Megbízott vállalta, hogy a Műszaki leírás 
elvárásai szerint, valamint az ajánlattétel során az ajánlatában benyújtott szakmai ajánlatot 
képező műszaki megvalósítási dokumentumok alapján megvalósítja az eseti qvik online EAM 
fizetési megoldások generálásához szükséges technikai feltételeket. A Műszaki leírásban 
rögzítettek alapján a Megbízott testre szabja rendszereit oly módon, hogy az megfelelően 
biztosítsa Megbízó számlázó rendszere közötti kapcsolatot. Megbízott vállalta, hogy a 
Műszaki leírásban foglaltak szerint elvégzi a saját interfész fogadó és küldő programjai 
vonatkozásában azon tevékenységeket, amelyek ahhoz szükségesek úgy, hogy a Fejlesztés 
elvégzését követően a Műszaki leírásban definiált módon és funkciók szerint működjön, 
valamint alkalmas legyen a két fél rendszerei közötti adattovábbításra. Felek a saját 
rendszereiket paraméterezik a végleges, mezőszintű részletes specifikációnak megfelelően. 
Felek kifejezetten megjegyezték, hogy a Megbízott a Fejlesztést úgy köteles megvalósítani, 
hogy a Megbízó és Megbízott között kialakítandó rendszerek sikeresen tudjanak egymás 
részére adatot továbbítani, fogadni. A Felek az eseti qvik online EAM fizetési megoldások 
generálásához szükséges fejlesztéssel kapcsolatos szakmai egyeztetéseik során több olyan – 
alább részletesen ismertetett – problémát azonosítottak, amelynek kezelése a 
Keretmegállapodás módosítását igényli. Ezek az alábbiak: 1. A technikai számlára érkező 
nem qvik utalások kezelése (részletes indokolás BT-300 mezőben) 2. A technikai számlára 
érkező qvik utalások kezelése, amikor visszautalás válik szükségessé. (részletes indokolás 
BT-300 mezőben) 3. Áthelyezett szombati munkanap esetén csak két jóváírás elvárása és a 
Műszaki leírás 8. pont harmadik bekezdésének pontosítása (részletes indokolás BT-300 
mezőben) 4. AFR utalás helyett IG2 utalás (részletes indokolás BT-300 mezőben) 5. A 
Megbízó és a technikai számla kezelése a Megállapodás teljesítése során: Tekintettel arra, 
hogy a fenti rendelkezések alapján a Felek nem zárták ki a Megbízott általános szerződési 
feltételei azon rendelkezéseinek alkalmazását, amelyek tartalmilag nem ellentétesek a 
Keretmegállapodással, így a fent rögzített jogi keretek között relevanciával bírhat a Megbízott 
által megajánlott FairPay rendszerre vonatkozó általános szerződési feltételek alkalmazása. A 
Megbízott FairPay Általános Szerződési Feltételeinek fenti keretek közti alkalmazásához, 
illetve az abban foglalt rendelkezések értelmezéséhez szükséges, hogy a Felek rögzítsék a 
Megbízó pozícióját és a Megbízott technikai számlájának helyzetét a Megbízott FairPay 
Általános Szerződési Feltételei alkalmazásában, mivel az a „Partner” definíciót használja, 
amelynek a Megbízó és a technikai számla nem felel meg, mivel a Megbízó a Megbízottnál 
vezetett pénzforgalmi számlával nem rendelkezik. A fent részletesen kifejtettek okán a 
Keretmegállapodás, illetve az annak elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 
módosítása indokolt. A szerződésmódosításban kifejtett indokokra figyelemmel a Felek a 
Keretmegállapodást valamennyi módosítás esetében a Kbt. 141. § (6) bekezdése alapján 
közös megegyezéssel módosítják. Felek rögzítik, hogy a tárgyi módosítások nem lényegesek. 
A jelen 2. sz. szerződésmódosítással összefüggésben a szerződéses értéke nem változik. 
Módosítás megelőző érték: nettó 117.240.000 HUF Módosítást követő érték: nettó 
117.240.000 HUF A jelen 2. sz. szerződésmódosítással összefüggésben a szerződéses 
időtartama nem változik. Módosítás megelőző időtartam: szerződés aláírásától számított 18 
hónap Módosítást követő időtartam: szerződés aláírásától számított 18 hónap A 2. sz. 
szerződésmódosítás egyik pontja sem kapcsolódik az 1. sz. szerződésmódosításhoz.

7.1.1.  Change
Description of modifications: Az 1. sz. szerződésmódosítás aláírásának dátuma: 2025.12.15. 1.
sz. szerzmód módosításának jogalapja: 307/2015. Kr. 22. § (2) bek. b) pont 
Keretmegállapodás 3.6., 3.7. és 3.17 pontjai az alábbiak szerint módosultak: 3.6. A Műszaki 
leírás alapján működő rendszer tesztre átadása, így a Tesztelés megkezdésének legkésőbbi 
időpontja: 2026.03.31. napja. 3.7. A Fejlesztés megvalósításának/befejezésének legkésőbbi 
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időpontja: 2026.09.30. napja. 3.17.A Szolgáltatás azaz az éles üzem megkezdésénének 
legkésőbbi időpontja: 2026.09.30. napja. Az 1. sz. szerződésmódosítás eredményeként a 
szerződéses értéke nem változott. A 2. sz. szerződésmódosítás aláírásának dátuma: 
2026.03.20. Módosuló rendelkezések: 1.1. Eredeti feltétel: Keretmegállapodás 
elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 8. pont kilencedik bekezdése: 
„Amennyiben a qvik fizetésekre fenntartott beszedési számlára nem qvik utalás is érkezik, 
akkor annak az elszámolását és az analitikáját a qvik utalásoktól elkülönítetten kell előállítani. 
Az ilyen utalási tételek tekintetében az Ajánlatkérő elvárja, hogy a beérkező utalási tételek ne 
kerüljenek elutasításra, illetve visszautalásra a fizető fél bankszámlájára.” Módosított feltétel: 
Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 8. pont kilencedik 
bekezdése: „Amennyiben a qvik fizetésekre fenntartott beszedési számlára nem qvik utalás is 
érkezik, akkor a Megbízott a nem qvik utalást nem fogadhatja be, és olyan kóddal kell azt 
visszautasítania, amiből a fizető ügyfél számára kiderül, hogy erre a technikai számlára a 
fizető ügyfél által eredetileg próbált fizetési mód nem használható. ” 1.2. Eredeti feltétel: 
Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 8. pont tizedik 
bekezdése: „Nyertes Ajánlattevőnek biztosítania kell olyan eljárásrendet, amely biztosítja, 
hogy Ajánlatkérő a fizető ügyfél bankszámlaszámának ismerete nélkül is vissza tudja utalni 
számára a qvik EAM fizetéssel MVM részére befizetett összeget.” Módosított feltétel: 
Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 8. pont tizedik 
bekezdése: „Amennyiben az ügyfél által qvik EAM utalással beutalt és a Megbízott által a 
banki technikai számlán jóváírt, majd a Megbízó részére tömbösített egy összegű átutalás 
részeként eljuttatott pénzösszeget valamilyen okból a Megbízó vissza kívánja az ügyfélnek 
utalni (pl. panaszkezelés miatt), akkor az ehhez szükséges ügyfél számlaszámot a Megbízó a 
folyamat során az ügyféltől egyedileg szerzi be, melyre tekintettel Megbízottnak nem kell 
biztosítania olyan eljárásrendet, amely biztosítja, hogy Megbízó a fizető ügyfél 
bankszámlaszámának ismerete nélkül is vissza tudja utalni számára a qvik EAM fizetéssel 
MVM részére befizetett összeget.” 1.3. Eredeti feltétel: A Keretmegállapodás 10.1. pont: „10.1. 
Felek kijelentik, hogy a Qvik online EAM fizetési megoldások elfogadása során személyes 
adat átadására nem kerül sor. A Megbízó olyan belső, személyes adatokat nem tartalmazó 
azonosítókat használ a fizetési tranzakcióknál, amelyek a beérkezett fizetések és az 
ügyféltartozások összerendelésre alkalmasak. A Megbízott nem adja át a fizető félre jellemző 
vonatkozó személyes adatokat (név, bankszámlaszám) a Megbízónak, mivel a fizető 
személye fontos az MVM Megbízó számára nem szükséges adat. Egy esetleges 
visszautaláshoz szükséges eljárásrendet a Felek úgy alakítják ki, hogy a Felek között 
személyes adatok nem közlekednek, a visszautaláshoz szükséges személyes adatok csak a 
Megbízottnál lesznek ismertek.” Módosított feltétel: A Keretmegállapodás 10.1. pont: „10.1. 
Felek kijelentik, hogy a qvik online EAM fizetési megoldások elfogadása során személyes adat 
átadására nem kerül sor. A Megbízó olyan belső, személyes adatokat nem tartalmazó 
azonosítókat használ a fizetési tranzakcióknál, amelyek a beérkezett fizetések és az 
ügyféltartozások összerendelésére alkalmasak. A Megbízott nem adja át a fizető félre jellemző 
vonatkozó személyes adatokat (név, bankszámlaszám) a Megbízónak, mivel a fizető 
személye [Törölt rendelkezés] az MVM Megbízó számára nem szükséges adat. [Törölt 
rendelkezés]” 1.4. Eredeti feltétel: A Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező 
Műszaki leírás 8. pont második bekezdése: „Ajánlattevőnek biztosítania kell, hogy a technikai 
számlára beérkezett összegek minden munkanapon 3 alkalommal, legkésőbb 10.00, 13.00, 
illetve 15.00 óráig jóváírásra kerüljenek az Ajánlatkérő által megadott – akár más banknál 
vezetett – pénzforgalmi bankszámlájára.” Módosított feltétel: A Keretmegállapodás 
elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 8. pont második bekezdése: 
„Ajánlattevőnek biztosítania kell, hogy a technikai számlára beérkezett összegek – szombati 
munkanap kivételével – minden munkanapon 3 alkalommal, legkésőbb 10.00, 13.00, illetve 
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15.00 óráig jóváírásra kerüljenek az Ajánlatkérő által megadott – akár más banknál vezetett – 
pénzforgalmi bankszámlájára. Ajánlattevőnek biztosítania kell, hogy a technikai számlára 
beérkezett összegek munkanap-áthelyezés miatti szombati munkanapon 2 alkalommal, 
legkésőbb 10.00, illetve 13.00 óráig jóváírásra kerüljenek az Ajánlatkérő által megadott – akár 
más banknál vezetett – pénzforgalmi bankszámlájára.” 1.5. Eredeti feltétel: A 
Keretmegállapodás elválaszthatatlan mellékletét képező Műszaki leírás 8. pont harmadik 
bekezdése: „Ajánlatadónak biztosítania kell, hogy egy bankszünnap, hétvége, ünnepnap vagy 
munkaszüneti nap előtti utolsó munkanap 15.00 óra és a bankszünnapot, hétvégét, 
ünnepnapot vagy munkaszüneti napot követő első munkanap 10.00 óra között bonyolított qvik 
tranzakciók teljes összege egyösszegben az első munkanap legkésőbb 10.00 óráig jóváírásra 
kerüljön az Ajánlatkérő által megadott – akár más banknál vezetett – bankszámlájára. A 
bankszünnapi, hétvégi, ünnepnapi vagy munkaszüneti napi technikai bankszámlaegyenlegek 
kamatelszámolási módszertana a nyertes ajánlattevővel egyedileg kerül egyeztetésre.” 
Folytatás BT-300 VI.3) pontban

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Registration number: 26713111244
Postal address: II. János Pál pápa Tér 20
Town: Budapest
Postcode: 1081
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Ashe Daniella
Email: ashe.daniella@mvm.hu
Telephone: +36 302377842
Internet address: https://www.mvmnext.hu
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: ANPAST Europroject Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
Registration number: 14473681241
Postal address: Ferenciek Tere 2. II. emelet 13.
Town: Budapest
Postcode: 1053
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Dr. Kiss Melinda
Email: dr.kiss.melinda@anpast.hu
Telephone: +36 301923084
Internet address: https://www.anpast.hu/
Roles of this organisation: 
Procurement service provider

8.1.  ORG-0005
Official name: GRÁNIT Bank Nyilvánosan Működő Részvénytársaság

mailto:ashe.daniella@mvm.hu
https://www.mvmnext.hu
mailto:dr.kiss.melinda@anpast.hu
https://www.anpast.hu/
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Registration number: 10189377244
Postal address: Lechner Ödön Fasor 8
Town: Budapest
Postcode: 1095
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: lehoczky.zoltan@granitbank.hu
Telephone: +36 703345001
Fax: +36 12355906
Internet address: https://www.granitbank.hu
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0009
Official name: Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
Registration number: EKRSZ_40664534_2
Postal address: Riadó u. 5
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: dontobizottsag@kt.hu
Telephone: +36 18828592
Fax: +36 18828593
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Közbeszerzési Hatóság
Registration number: EKRSZ_40664534
Postal address: Riadó utca 5.
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: hirdetmeny@kt.hu
Telephone: +36 18828635
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 1f271a49-8a97-46dc-9004-a3425d973855  -  02
Form type: Contract modification
Notice type: Contract modification notice
Notice subtype: 39

mailto:lehoczky.zoltan@granitbank.hu
https://www.granitbank.hu
mailto:dontobizottsag@kt.hu
https://kozbeszerzes.hu
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https://kozbeszerzes.hu
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Notice dispatch date: 28/04/2026 14:38:04 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Notice dispatch date (eSender): 14/04/2026 22:42:09 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Hungarian
Notice publication number: 295032-2026
OJ S issue number: 83/2026
Publication date: 29/04/2026
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