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See the notice on TED website 296289-2021 - Competition
Poland-Podkowa Leśna: Software package and information systems
OJ S 113/2021 14/06/2021
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miasto Podkowa Leśna
Postal address: ul. Akacjowa 39/41
Town: Podkowa Leśna
NUTS code: PL9 Makroregion województwo mazowieckie
Postal code: 05-807
Country: Poland
E-mail: urzadmiasta@podkowalesna.pl

:Internet address(es)
Main address: https://www.bip.podkowalesna.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://podkowalesna.ezamawiajacy.pl/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://podkowalesna.
ezamawiajacy.pl/
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
E-usługi dla Podkowian
Reference number: ZP.271.3.2021

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/296289-2021
mailto:urzadmiasta@podkowalesna.pl?subject=TED
https://www.bip.podkowalesna.pl
https://podkowalesna.ezamawiajacy.pl/
https://podkowalesna.ezamawiajacy.pl/
https://podkowalesna.ezamawiajacy.pl/
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Projekt pn. „E-usługi dla Podkowian” współfinansowany jest przez Unię Europejską ze 
środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego programu 
operacyjnego województwa mazowieckiego 2014–2020 na podstawie umowy nr RPMA.
02.01.02-14-e649/20-00. Projekt ma na celu rozwój e-usług świadczonych na rzecz 
mieszkańców Podkowy Leśnej przez Zamawiającego. W ramach platformy e-usług 
Zamawiający zamierza udostępnić swoim mieszkańcom usługi publiczne, umożliwiające pełną 
interakcję z urzędem, czyli możliwość całkowitego załatwienia danej sprawy na odległość.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, opis wymagań zamawiającego w zakresie 
realizacji i odbioru określają:
— opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 8 do SWZ,
— wzór umowy - załącznik nr 7 do SWZ.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72263000 Software implementation services

Place of performance
NUTS code: PL913 Warszawski zachodni
Main site or place of performance: Podkowa Leśna

Description of the procurement
Projekt ma na celu rozwój e-usług świadczonych na rzecz mieszkańców przez Miasto 
Podkowa Leśna. W ramach platformy e-usług Miasto zamierza udostępnić mieszkańcom 
usługi publiczne, umożliwiające pełną interakcję z urzędem, czyli możliwość całkowitego 
załatwienia danej sprawy na odległość. Ponadto w wyniku jego realizacji zostaną 
rozbudowane już istniejące systemy, co przyczyni się w dużym stopniu do interoperacyjności 
publicznych systemów teleinformatycznych. Kluczowe działania realizowane w projekcie:
1. Budowa nowoczesnego Systemu umożliwiającego świadczenie e-usług na 3 oraz 4 
poziomie dojrzałości,
2. Integracja Systemu z platformą finansowo – księgową urzędu,
3. Poprawę bezpieczeństwa przesyłu danych oraz systemów IT,
4. Przygotowanie systemu informacji zarządczej,
5. Wzrost partycypacji społecznej w zarządzaniu miastem poprzez ankietyzację.
Docelowymi grupami do których adresowany jest projekt, które będą czerpać główne korzyści 
z produktów i funkcjonalności wdrożonych w efekcie realizacji projektu są przede wszystkim:
1. Mieszkańcy Miasta Podkowa Leśna,
2. Przedsiębiorcy z obszaru Miasta,
3. Urzędnicy zatrudnieni w Urzędzie Miasta Podkowa Leśna oraz komórkach podległych,
4. Lokalne Organizacje Społeczne (stowarzyszenia i fundacje oraz inne podmioty),
5. Podatnicy.
Przewiduje się, iż z systemu korzystać będzie do 35 użytkowników będących pracownikami 
Zamawiającego (osoby znajdują się w jednej lokalizacji) oraz nie więcej niż 1 500 
mieszkańców, przy czym maksymalna liczba użytkowników jednocześnie korzystających
Z systemu będzie nie większa niż 100 osób.
Platforma do świadczenia e-usług zawierać będzie:
— Moduł interakcji z mieszkańcami w wersji rozwiązania chmurowego,
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— Moduł płatności online,
— Moduł zarządzania mieniem,
— Moduł raportowania i ankietowania,
Ponadto w skład zamówienia wchodzi budowa aplikacji mobilnych w systemie iOS oraz 
Android, Integracja systemów z użytkowanymi bazami danych, import/eksport zasilenia bazy 
danych oraz aktualizacja na dzień przekazania systemu, oraz utrzymanie infrastruktury 
sprzętowej w okresie objętym gwarancją.
W ramach systemu zostanie uruchomionych 9 następujących grup e-usług:
— Komunikacja,
— Płatności online,
— Raporty,
— E-ankieta,
— Nieruchomości,
— Kultura,
— Cmentarz,
— Zieleń miejska,
— Rekreacja terenowa.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Dodatkowy okres gwarancji i rękojmi / Weighting: 40 %
Quality criterion - Name: Rozwój systemu (pakiet dodatkowych godzin) / Weighting: 30 %
Price - Weighting: 30 %

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 11
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: RPMA.02.01.02-14-e649/20

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu Wykonawca winien wykazać, 
iż posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 
gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia w wysokości nie mniejszej niż 2 000 000 
PLN (słownie: dwa miliony złotych).
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III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
a) zdolność techniczna (doświadczenie):
— Warunek zostanie spełniony jeśli Wykonawca wykaże, że nie wcześniej niż w okresie 
ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy.
To w tym okresie, wykonał co najmniej trzy wdrożenia systemu informatycznego 
umożliwiającego świadczenie e-usług, z których każde o wartości nie mniej niż 1 000 000 PLN 
brutto (słownie: jeden milion złotych).
b) zdolność zawodowa:
— Warunek zostanie spełniony jeśli Wykonawca wykaże, że:
• Kierownik Projektu będzie legitymował się doświadczeniem w postaci prowadzenia w ciągu 
ostatnich trzech lat co najmniej jednego projektu polegającego na wdrożeniu systemu 
informatycznego o wartości nie mniej niż 1 000 000 PLN brutto (słownie: jeden milion złotych);
• Kierownik Projektu dysponować będzie doświadczeniem w zakresie wytwórstwa 
oprogramowania metodami zwinnymi oraz dobrych praktyk w IT potwierdzonych certyfikatami 
AgilePM, ITIL lub Prince2, przy czym co najmniej jeden z tych certyfikatów musi być na 
poziomie Practitioner, zaś pozostałe na poziomie co najmniej Foundation;
• osoba wchodząca w skład dedykowanego zespołu wdrożeniowego o głębokiej wiedzy 
technicznej (programiści, inżynierowie systemowi, itp.) posiadają co najmniej podstawowe 
certyfikaty AgilePM, ITIL lub Prince2.
Zamawiający nie dopuszcza wykazania przez wykonawcę tej samej osoby w różnych profilach.
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia oświadczają w formularzu 
ofertowym, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, z którego wynika, które dostawy i usługi 
wykonają poszczególni Wykonawcy.

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/07/2021 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates



296289-2021 Page 5/5

VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 19/10/2021

Conditions for opening of tenders
Date: 22/07/2021 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza — Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
09/06/2021


