296762-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Gdynia: Software implementation services
OJ S 96/2023 19/05/2023

Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1. Name and addresses
Official name: Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0.
Postal address: ul. Opata Hackiego 14
Town: Gdynia
NUTS code: PL633 Trojmiejski
Postal code: 81-213
Country: Poland
Contact person: Joanna Papis
E-mail: j.papis@opecgdy.com.pl
Telephone: +48 586273838
Internet address(es):
Main address: http://www.opecgdy.com.pl/
Address of the buyer profile: https://platformazakupowa.pl/pn/opecgdy/proceedings

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/opecgdy/proceedings
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via:
https://platformazakupowa.pl/pn/opecgdy/proceedings
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.6. Main activity
Production, transport and distribution of gas and heat

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w OPEC Sp. z 0.0.
wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego
Reference number: EZP/286/2023

1.1.2. Main CPV code
72263000 Software implementation services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
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Przedmiotem Zamowienia jest zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
klasy ERP w OPEC SP. z o0.0. (minimalne wymagania funkcjonalne ERP okreslono w
zatgczniku nr 1 do OPiW) wraz ze swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego i obejmuje
nastepujgce obszary wdrozenia:

1) Finanse i Ksiegowos$¢ oraz srodki trwate;

2) Zakupy, tahcuch dostaw, gospodarka magazynowa,;

3) Kontroling;

4) Ptace;

5) Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla pracownikow;

6) Biling;

7) Sprzedaz;

8) EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na potrzeby obstugi klientow;

9) Raportowanie;

10) Pulpity menadzerskie;

11) Elektroniczny system obiegu dokumentéw (zwany tez Elektroniczny obieg dokumentow);
12) Kancelaria;

13) Repozytorium dokumentéw firmowych;

14) Panel administracyjny systemu.

Poszczegdlne moduty (obszary wdrozenia) zostaty szczegétowo opisane w pkt 3.2.1 Opisu
Potrzeb i Wymagan (dalej OPiW) oraz w zatgczniku nr 1 do OPiW - Minimalne wymagania
funkcjonalne ERP.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 2 834 059,00 PLN

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48440000 Financial analysis and
accounting software package, 48442000 Financial systems software package, 48443000
Accounting software package, 48450000 Time accounting or human resources software
package, 48600000 Database and operating software package, 48900000 Miscellaneous
software package and computer systems, 72200000 Software programming and consultancy
services, 72210000 Programming services of packaged software products, 72212517 IT
software development services, 72260000 Software-related services, 72265000 Software
configuration services, 72267000 Software maintenance and repair services, 72268000
Software supply services, 72611000 Technical computer support services, 80500000 Training
services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL633 Trojmiejski
Main site or place of performance: Siedziba Zamawiajgcego tj. ul. Opata Hackiego 14, 81-213
Gdynia

11.2.4. Description of the procurement
Minimalne wymagania dotyczgce opisu przedmiotu zamdéwienia niepodlegajgce negocjacjom
(zgodnie z pkt.3.2.3 OPiW):
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1) Minimalne wymagania dotyczgce opisu przedmiotu zamdwienia niepodlegajgce
negocjacjom w zakresie funkcjonalnosci systemu, ktére muszg spetnia¢ wszystkie oferty
zawiera zatgcznik nr 1 do OPiW- Minimalne wymagania funkcjonalne ERP.

2) Wymagania bezwzgledne dla Systemu:

a) na dzieh sktadania Wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oferowany
System winien posiada¢ funkcjonujgce tgcznie w tym samym wdrozeniu przynajmniej
nastepujgce moduty (obszary wdrozenia): Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate (zgodnie z
pkt 3.2.1 ppkt 1 OPiW); Sprzedaz (zgodnie z pkt 3.2.1 ppkt 7 OPiW); Billing (zgodnie z pkt
3.2.1. ppkt 6 OPiW), ktore na Etapie Wdrozenia bedg dostosowywane do wymagan
Zamawiajgcego.

b) System bedzie posiadat wiodacy polski interfejs. Dotyczy to miedzy innymi komunikatéw,
interfejsu uzytkownika, raportow, sortowania oraz wyszukiwania.

c) System bedzie rozwigzaniem zintegrowanym. Dane do Systemu bedg wprowadzane tylko
raz, a nastepnie udostepniane w miejscach, w ktérych sg niezbedne.

d) Poszczegdlne obszary funkcjonalne bedg mie¢ wzajemny dostep do kartotek innych
obszaréw (np. modut finansowo - ksiegowy z modutem kadrowo-ptacowym w zakresie
wynagrodzen).

e) System bedzie posiada¢ jednolite sSrodowisko bazodanowe dla wszystkich modutéw
(oprogramowanie korzystajgce z tej samej bazy danych, pracujgce na tej samej platformie).
Wyijatek stanowi obszar Elektroniczny obieg dokumentéw oraz zadan ktory moze posiadac
oddzielne srodowisko bazodanowe.

f) System bedzie umozliwiat samodzielng kastomizacje, rozumiang jako dostosowanie do
potrzeb uzytkownikdw bez konieczno$ci zmian programistycznych w zakresie:

» dodawania pdl w formatkach (nowe pole moze by¢ wynikiem przetworzenia wartosci z innych
pal,)

» zmian layoutéw formatek ekranowych w zakresie: wyswietlania/ukrywania pél na formatkach,
ustawiania kolejnosci pél/kolumn, ustawiania szerokosci kolumn, zmiany nazwy kolumny/pola,
* tworzenia nowych stownikow.

g) System bedzie posiadat narzedzia pozwalajgce na elastyczne budowanie interfejséw
umozliwiajgcych integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego.

h) System bedzie umozliwia¢ budowanie wydrukow formularzy przez uzytkownika lub
administratorow.

i) System bedzie umozliwia¢ administratorowi okreslenie praw uzytkownika do dostepu do
okreslonych danych, funkcji, modutéw, raportow.

j) System zapewni organizacje zasobow oraz dostep do nich wedtug wiasciwosci
poszczegolnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

k) System bedzie posiada¢ jednolity interfejs graficzny uzytkownika rozumiany jako podobny
wyglad ekranow w poszczegodlnych modutach. Wyjatek stanowi obszar Elektroniczny obieg
dokumentéw oraz zadan ktéry moze posiada¢ odmienny interfejs graficzny.

[) System bedzie umozliwia¢ budowanie raportéw samodzielnie przez uzytkownika lub
administratoréw dla wszystkich zgromadzonych w Systemie danych poprzez zintegrowany z
Systemem generator raportow.

m) System bedzie posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji uzytkownika wprowadzajgcego zmiany do
Systemu i historie wprowadzanych zmian z uwzglednieniem daty

i czasu.

n) System bedzie zapewniac rejestracje realizowanych funkcji eksportu danych wraz ze
wskazaniem uzytkownika, daty oraz zakresu eksportowanych danych.

o) Wszystkie czesci systemu bedg sktadaty sie w jeden integralny system. Wyjgtkiem sg
moduty EBOK i portal pracowniczy w ktorych wymagane jest uruchomienie portalu opartego o
rozwigzania www. (cigg dalszy w sekc;ji lll ogtoszenia)
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1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Funkcjonalnosci dodatkowe - opis sposobu oceny kryterium
zdefiniowany zostanie na etapie SWZ. Zamawiajgcy zamierza wskaza¢ w SWZ 5 (piec€)
dodatkowych funkcjonalnosci, a za kazda z nich przyzna¢ Wykonawcy po 3 pkt. / Weighting:
15
Quality criterion - Name: Czas naprawy Btedu Krytycznego / Weighting: 5
Quality criterion - Name: llos¢ godzin opieki serwisowej w miesigcu (w ramach ceny Serwisu
Utrzymaniowego) / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Cena wdrozenia (w tym licencje baz danych i OCR) / Weighting: 40
Cost criterion - Name: Cena Serwisu Utrzymaniowego (miesieczna) / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Cena godziny roboczej Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Ustugi
Rozwoju Systemu / Weighting: 5

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 2 834 059,00 PLN

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 42
This contract is subject to renewal: no

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 30bjective criteria for choosing the limited number of
candidates:
Kryteria selekciji:
1. Zamawiajgcy zamierza ograniczy¢ liczbe Wykonawcow zapraszanych do negocjacji,
ktérych Whnioski nie podlegajg odrzuceniu do 3 (trzech) Wykonawcow.
2. W celu ograniczenia liczby Wykonawcow zaproszonych do negocjacji Zamawiajgcy
zastosuje nastepujgce kryteria selekciji:
- Kryteriom selekcji podlega Wykonawca, niepodlegajacy wykluczeniu i spetniajgcy warunki
udziatu w postepowaniu, ktorego Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nie
podlegat odrzuceniu, ktory wykaze Ze:
» wykonat nalezycie w okresie ostatnich 7 lat przed uptywem terminu skfadania Wnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie:
zakonczone wdrozenie (zakonczone wdrozenie zdefiniowano w przypisie dolnym nr 1)
systemu klasy ERP dla co najmniej 80 Uzytkownikéw Koncowych (Uzytkownikéw Koncowych
zdefiniowano w przypisie dolnym nr 2) u Zamawiajgcego z branzy cieptowniczej,
wodociggowej lub gazowej, a przedmiotowe wdrozenie zawierato minimum nastepujace
moduty (obszary wdrozenia):
a) Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate zgodnie z pkt. 3.2.1 ppkt. 1 OPiW,
b) Biling, zgodnie z pkt. 3.2.1 ppkt. 6 OPiW,
c) Sprzedaz, zgodnie z pkt. 3.2.1ppkt. 7 OPiW,
a zakres tego wdrozenia obejmowat co najmnie;j:
* przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej,
+ dostawe niezbednego Oprogramowania, w tym oprogramowania bazodanowego oraz
niezbednych licencji,
« instalacje, konfiguracje i uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP,
» dokonanie Migracji Danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego
(podmiot) do Systemu dostarczonego przez Wykonawce,
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 dokonanie integracji systemu dostarczonego przez Wykonawce z innymi systemami
Zamawiajgcego (podmiotu),

* przeprowadzenie testdéw i szkolen,

* Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego w okresie co najmniej 6 miesiecy liczgc od dnia
zakonczenia wdrozenia.

3. Za kazde wdrozenie spetniajgce wymagania okreslone w pkt 2 powyzej Wykonawca
otrzyma 1 (jeden) punkt w kryterium selekcji. Maksymalnie Wykonawca moze wskazaé 5
zakonczonych wdrozen w zakresie wskazanym w pkt. 9.2 powyzej. W przypadku gdy
Wykonawca wykaze wiecej niz 5 zakonczonych wdrozen spetniajgcych kryteria selekcji
wowczas maksymalnie ilos¢ otrzymanych punktow wynosi 5.

4. W celu wykazania spetniania i zakresu spetniania kryteriow selekcji Wykonawca ztozy wraz
z Wnioskiem o dopuszczenie o udziatu w postepowaniu Oswiadczenie w zakresie spetniania
kryteriow selekcji zgodne z trescig zatgcznika nr 4 do OPiW. Treé¢ tabeli zawartej w
oswiadczeniu nalezy wypetni¢ adekwatnie do ilosci zakonczonych wdrozen spetniajgcych
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 2 powyzej, ktorymi chce sie wykazac
Wykonawca.

Uwaga! Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na nalezyte wypetnienie tabeli zawartej w
Oswiadczeniu w zakresie spetniania kryteriow selekcji, poniewaz przedmiotowe oswiadczenie
nie podlega uzupetnieniu, poprawieniu. Nieprawidtowe wypetnienie tabeli spowoduje brak
mozliwosci przyznania Wykonawcy punktow w kryterium selekgciji.

5. Zamawiajgcy po weryfikacji kryteridéw selekcji zsumuje ilo$¢ punktéw uzyskanych przez
poszczegoélnych Wykonawcow i zaprosi do negocjacji 3 (trzech) Wykonawcéw, ktéry uzyskajg
najwiekszg ilos¢ punktow.

6. W przypadku, kiedy wystgpi zdarzenie polegajgce na przyznaniu Wykonawcom rownej
liczby punktéw zgodnie z pkt. 2. powyzej, skutkujgce uniemozliwieniem selekcji do trzech
Wykonawcow na podstawie tylko przyznanych punktéw, Zamawiajgcy zaprosi do negocjacii
tych trzech Wykonawcow, ktorzy uzyskali najwyzszy wynik punktowy i u ktérych wykazane
prawidtowo wg pkt 2 wdrozenie systemu klasy ERP zakonczyto sie w odstepie czasu
najkrotszym w stosunku do dnia biezgcego.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Zamawiajgcy informuje, ze przed wszczecie przedmiotowego postepowania przeprowadzit
wstepne konsultacje rynkowe. W celu zapobiezenia zaktdceniu konkurencji Zamawiajgcy
informuje, ze na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja
1659449
znajdujg sie informacje dot. przeprowadzonych wstepnych konsultacja rynkowych wraz z
Protokotem ze wstepnych konsultacji rynkowych.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation
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lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
nie dotyczy.
INFORMACJE DODATKOWE (cd. z pkt. 11.2.4 niniejszego Ogtoszenia): Minimalne wymagania
dotyczagce opisu przedmiotu zamdwienia niepodlegajgce negocjacjom cd.:
p) System musi spetnia¢ wymogi dot. cyberbezpieczenstwa, w szczegolnosci w zakresie
obowigzkow, jakie naktada na Zamawiajgcego w obszarze cyberbezpieczenstwa ustawa z
dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1863,
2666). Ponadto System winien w zakresie cyberbezpieczenstwa wypetnia¢ dyspozycje
zawarte w:
« rekomendacjach dla sektora energii opracowanych przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
pt. Rekomendacje dotyczace dziatan majgcych na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa w
sektorze energii oraz wytyczne sektorowe dotyczace zgtaszania incydentéw;
» Narodowych Standardach Cyberbezpieczenstwa (NSC) opublikowanych przez
Petnomocnika Rzgdu Ds. Cyberbezpieczenhstwa, ktore realizujg interwencje 2.1 celu
szczegotowego 2 Strategii Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019 —
2024 w zakresie opracowania i wdrozenia Narodowych Standardéw Cyberbezpieczenstwa.
Zabezpieczenia Systemu oraz jego funkcjonalnosci winny umozliwia¢ Zamawiajgcemu
wywigzanie sie ze wszystkich natozonych na niego obowigzkéw w obszarze
cyberbezpieczenstwa w zakresie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz spetnia¢ wymagania
okreslone w ww. rekomendacjach i wytycznych.
3) Wymagania dotyczgce integracji z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego:
a) System powinien zosta¢ zintegrowany ze wskazanymi systemami zewnetrznymi w zakresie
wymiany okreslonych ponizej danych:
» Systemy bankowosci elektronicznej w zakresie importu operacji z wyciggéw bankowych oraz
eksportu przelewow do zrealizowania, importu operacji dokonywanych przy uzyciu terminala
ptatniczego;
* e-Deklaracje (Portal Podatkowy) — w zakresie sktadania deklaraciji;
» e-PFRON2 — w zakresie sktadania deklaracji i informaciji;
» SODIR (System Obstugi Dofinansowan i Refundacji) - w zakresie sktadania deklaraciji;
* Platnik ZUS — w zakresie tworzenia i sktadania dokumentéw ubezpieczeniowych.
* Elektroniczny Nadawca - w zakresie nadawania przesytek pocztowych.
* Rejestry GUS — w zakresie wyszukiwania danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny.
Szczegodtowy plan i koncepcja integracji zostanie ustalona na etapie Analizy
przedwdrozeniowe;j.
b) Wykonawca zapewni i wdrozy interfejsy wymiany danych pomiedzy Systemem, a z
systemami wewnetrznymi OPEC:
» Systemem Zdalnych Odczytéw -wymiana danych pomiedzy modutem bilingowym oraz
systemem OCS w zakresie okreslonym w Analizie Przedwdrozeniowe;.
» Systemem GIS - wymiana danych w zakresie okreslonym w Analizie Przedwdrozeniowe;.
* Szyna MULE - szyna wymiany danych pomiedzy systemami.
* AD — ustugi katalogowe.
4) Wymagania w zakresie Migracji Danych:
a) Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemow obecnie
eksploatowanych przez Zamawiajgcego.
b) W obszarach planowanych do objecia Systemem obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje
wskazane ponizej rozwigzania:
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» System EGERIA firmy Comarch - dziatajgcy na bazie Oracle;

* Repozytorium dokumentéw Alfresco.

c) Zamawiajgcy nie definiuje szczegdtowego zakresu migrowanych danych, zostanie on
okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

5) Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z obstugg Systemu:

a) Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne Szkolenia dotyczgce obstugi
Systemu dla Uzytkownikéw Kluczowych z kazdego obszaru biznesowego objetego
wdrozeniem.

b) Szkolenia Uzytkownikow odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego w Gdyni.

c) Wykonawca zaplanuje i zorganizuje niezbedne Szkolenia techniczne dla Administratorow
Systemu w zakresie dostarczanych rozwigzan, co zostanie udokumentowane stosownymi
potwierdzeniami/certyfikatami producenta poswiadczajgcymi zdobytg wiedze na poziomie
koniecznym do obstugi Systemu.

cd. ponizej w pkt I11.1.2) Ogtoszenia

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Nie dotyczy.
Cd. z pkt. 111.1.1) Ogtoszenia dot. Minimalne wymagania dotyczgce opisu przedmiotu
zamowienia niepodlegajgce negocjacjom cd.:
6) Wymagania w zakresie testéw, w ramach Testéw Systemu Wykonawca zrealizuje, co
najmniej nastepujgce zadania:
a) Uruchomi $rodowisko testowe na infrastrukturze Zamawiajacego umozliwiajgce testowanie
Systemu oraz w dalszej perspektywie testowanie wprowadzania zmian bez naruszania
integralnosci srodowiska produkcyjnego.
b) Przed dostawg oprogramowania Wykonawca przeprowadzi testy na wkasnym srodowisku
testowym i kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu protokot z Testow Systemu.
c) Testy funkcjonalne zostang przeprowadzone w podziale na funkcje, moduty, komponenty i
caty System.
d) Testy uprawnien muszg objg¢ sprawdzenie uprawnien zdefiniowanych dla wybranych grup
Uzytkownikéw Systemu.
e) Testy odtworzeniowe z kopii zapasowych wykonywane bedg w celu weryfikacji mozliwosci
przywrdcenia Systemu z wykonywanych kopii Systemu. Testy odtworzeniowe beda
realizowane przez Wykonawce, przy obecnosci Zamawiajgcego i obejmowac bedg
nastepujgce elementy:
* odtworzenie Systemu po awarii na postawie pakietu instalacyjnego zawierajgce wszystkie
niezbedne elementy do uruchomienia systemu;
* przywrécenie danych (odtworzenie backup’u) w zakresie wskazanej przez Zamawiajgcego
kopii danych.
f) Testy bedg odbywac¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przeprowadzi Testy w
uzgodnieniu z Wykonawcg i przy jego wspotpracy zgodnie z terminami wskazanymi w
Harmonogramie Szczegotowym.
g) Kazda niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu, a wynikiem otrzymanym
podczas wykonywania Testu stanowi podstawe do zgtoszenia Nieprawidtowosci.
h) W przypadku wykrycia Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do
wstrzymania Testéw do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu przez
Wykonawce.
i) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykrytych w
Systemie podczas przeprowadzania Testéw w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.
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j) Zamawiajgcy ma obowigzek wykonania Testéw poprawnosci przekazanego rozwigzania
wykrytej Nieprawidtowosci, a w przypadku negatywnej weryfikacji ma prawo zgdacé
ponownego rozwigzania zgtoszonej Nieprawidtowosci.

k) Kazda iteracja Testéw bedzie zakonczona sporzgdzeniem raportu z Testow.

[) Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Testéw Systemu sg
poprawnie przeprowadzone Testy, zgodnie z powyzszymi wymaganiami, potwierdzajgce
zgodnos$¢ dostarczonego Systemu z wymaganiami funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi.

m) W przypadku, gdy pomimo dokonania 3 iteracji testow akceptacyjnych nie zakonczg sie
pomysinie, a Nieprawidtowo$ci stanowig Nieprawidtowosci Krytyczne, niegwarantujgce
bezpiecznego korzystania z Oprogramowania Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od realizacji
Umowy.

7) Wymagania w zakresie produktow (wydzielona cze$¢ przedmiotu zamowienia przekazana
Zamawiajgcemu do odbioru):

a) W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia produktow,
ktérych odbior potwierdzony Protokotem Odbioru, bedzie stanowit podstawe do zakonczenia
prac realizowanych w danych etapach.

b) Terminy dostarczenia Produktow powstatych w ramach realizacji poszczegolnych Etapéw
Projektu, zostang umieszczone w Harmonogramie Szczegotowym Projektu. Harmonogram
Szczegdtowy zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach Analizy
Przedwdrozeniowe;.

c) Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia powinny
charakteryzowac sie jakoscig wykonania, tj.:

* czytelna i zrozumiata struktura poszczegdinych Produktéw

* stosowanie standardow, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spojnej struktury
informaciji, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegolnych Produktdw, ich fragmentéw oraz
catej Dokumentacji,

» kompletnos¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstaw. omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego zakr. rozpatryw. zagadnienia
— oznacza to jednoz. i wyczerp. przedstaw. wszystkich zagadnien Systemu,

Minimum level(s) of standards possibly required:

Nie dotyczy.

Cd. z pkt 111.1.2) Ogtoszenia:

* SpOjnosc i niesprzecznos¢ Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak logicznych
sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach oraz
we fragmentach tego samego Produktu.

d) Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, wyjgtkiem jest Dokumentacja dla
Administratora w zakresie Oprogramowania, wchodzgca w sktad Dokumentaciji uzytkowe;j,
ktéra moze by¢ w jezyku angielskim w przypadku braku odpowiednika w jezyku polskim.

e) W przypadku dokonania zmian w Systemie Dokumentacja uzytkowa i powdrozeniowa
zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian.

8) Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej:

a) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia w okresie stabilizacji Asysty
Powdrozeniowej po Starcie Produkcyjnym.

b) Asysta Powdrozeniowa bedzie polegaé na osobistych konsultacjach Wykonawcy
przeprowadzonych zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

c) Ponadto w okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
nieograniczonych czasowo konsultacji telefonicznych.

d) Zamawiajgcy wymaga, aby przed przeprowadzeniem Asysty Powdrozeniowej Wykonawca
przedstawit plan Asysty Powdrozeniowej.
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e) W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania,
rejestrowania oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw
Bteddw.

f) Kazdy miesigc swiadczenia Asysty Powdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem. Raport zostanie opracowany i dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w
terminie 5 dni po zakonczeniu danego miesigca. Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:

* liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem przeprowadzenia,

* liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi czasami reakcji i czasu
naprawy (zgodnie z tabelg z pkt. 1.3 ppkt. 3 OPiW).

g) W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wszelkich
zidentyfikowanych Bteddw i Nieprawidtowosci.

9) Wymagania w zakresie Serwisu Utrzymaniowego:

a) Wykonawca zapewni aktualizacje systemu do obowigzujgcego stanu prawnego.

b) Wykonawca zapewni ciggto$¢ dziatania systemu, minimalizacje ryzyka awarii i zapewnia
bezpieczenhstwa danych przedsiebiorstwa.

c) Kazdy miesigc $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem. Raport zostanie opracowany i dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w
terminie 5 dni po zakonczeniu danego miesigca. Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:

* liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem przeprowadzenia,

* liczbe niewykorzystanych przez Zamawiajgcego konsultacji Wykonawcy, ktore przechodzag
na kolejny okres $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego,

* liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakc;ji i Usunigcia.
Szczegdtowy zakres wymagan w zakresie Serwisu Utrzymaniowego okreslony zostanie w
SWZ.

10) Wymagania w zakresie Swiadczenia przez Wykonawce ustugi dostepu do Systemu:

a) Zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja przez System wszystkich
funkcjonalno$ci zgodnie z zatwierdzong Dokumentacjg oraz obowigzujgcym prawem.

b) Ustugi dostepu do Systemu bedg swiadczone w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym.

c) Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym okna serwisowe np. w przypadku koniecznosci
wprowadzania zmian w Systemie. Czas trwania okien serwisowych nie wlicza sie do czasu
Swiadczenia ustug. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego Wykonawca zapewnia
wyswietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu o trwajgcych pracach serwisowych.

cd. w pkt 111.1.4) ponize;j.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy zgda:
1) wykazania wykonanych nalezycie w okresie ostatnich 7 lat przed uptywem terminu
skfadania Wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej:
- dwéch zakonczonych wdrozen systemu klasy ERP dla co najmniej 80 Uzytkownikéw
Koncowych kazda, w tym co najmniej jedno z tych wdrozen musi zawiera¢ minimum
nastepujgce moduty (obszary wdrozenia):
a) Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate, zgodnie z pkt. 3.2.1 ppkt. 1 OPiW,
b) Biling, zgodnie z pkt. 3.2.1 ppkt. 6 OPiW,
c) Sprzedaz, zgodnie z pkt. 3.2.1 ppkt. 7 OPiW,
a zakres kazdego z tych wdrozen obejmowat co najmniej:
* przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej,
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+ dostawe niezbednego Oprogramowania, w tym oprogramowania bazodanowego oraz
niezbednych licencji,

« instalacje, konfiguracje i uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP,
» dokonanie Migracji Danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego do
Systemu dostarczonego przez Wykonawce,

» dokonanie integracji systemu dostarczonego przez Wykonawce z innymi systemami
Zamawiajgcego,

* przeprowadzenie testow i szkolen,

* Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego w okresie co najmniej 6 miesiecy liczac od dnia
zakonczenia wdrozenia.

W przypadku Wykonawcdw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia, wymagany
warunek musi spetni¢ samodzielnie jeden z Wykonawcow.

2) skierowania przez Wykonawce do realizacji zamowienia co najmnie;j:

* 1 osoby, ktéra bedzie petnita funkcje Kierownika projektu wdrozenia posiadajgcej
doswiadczenie zawodowe polegajgce na petnieniu roli kierownika projektu nadzorujgcego
realizacje minimum: 2 projektow informatycznych, dotyczgcych wdrozenia systemu klasy ERP
dla co najmniej 80 Uzytkownikow Koncowych,

» Zespotem konsultantéw wdrozeniowych przypisanych do projektu bedgcego przedmiotem
zamowienia w liczbie min. 5 osdb, kazda z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem
wdrozeniowym, obejmujgcym realizacje wdrozenia rownolegle w minimum trzech obszarach
wdrozenia zgodnych z obszarami wskazanymi w pkt 3.2.1 OPiW i postugujgca sie biegle
jezykiem polskim. Co najmniej 1 osoba z tych oséb musi posiada¢ do$wiadczenie polegajgce
na udziale w minimum jednym projekcie informatycznym, dotyczgcym wdrozenia systemu
klasy ERP w przedsiebiorstwie branzy cieptowniczej, wodociggowej lub gazowej dla co
najmniej 80 Uzytkownikow Koncowych.

Minimum level(s) of standards possibly required:

Podmiotowe srodki dowodowe Zzgdane w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczgcych zdolnosci technicznej lub zawodowej, o ktérych mowa w pkt. 6 OPiW,
Wykonawca ztozy:

1) wykaz ustug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 7 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, daty i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty
wykonane (wzér wykazu stanowi zatgcznik nr 8 do OPiW),

2) dowody okreslajgce, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — inne odpowiednie dokumenty,

UWAGA: Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych
wspolnie z innymi Wykonawcami, wykaz, o ktorym mowa powyzej, dotyczy ustug, w ktérych
wykonaniu Wykonawca bezposrednio uczestniczyt.

3) wykaz osoéb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, wraz z
informacjami na temat ich doswiadczenia niezbednego do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami (wzor wykazu stanowi zatgcznik nr 9 do OPiW).
Zamawiajgcy wymaga aby osoby wskazane w Wykazie osob uczestniczyly w wykonaniu
zamowienia. Zmiana/zastepstwo tych osob w toku realizacji zaméwienia jest mozliwa tylko w
przypadku uzasadnionej koniecznosci na wniosek Wykonawcy. Zamawiajacy zaakceptuje
zmiane tylko w przypadku gdy zaproponowana osoba bedzie posiada¢ doswiadczenie
spetniajgce wymagania Zamawiajgcego zawarte w OPiW.
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lll.1.4. Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria:
Nie dotyczy.
Cd. z pkt 111.1.2) Ogtoszenia:
d) Pozostate wymagania wobec Systemu: Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo informacji
znajdujgcych sie w Systemie. Na Etapie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje
doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa Systemu oraz projekt
konfiguracji infrastruktury Systemu i sposéb jej zabezpieczenia. System winien by¢ zgodny z
ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).
11) Wymagania w zakresie struktury srodowisk:
a) Wykonawca wykona instalacje i konfiguracje dostarczonego Oprogramowania na
Infrastrukturze Sprzetowej udostepnionej przez Zamawiajgcego.
cd. w pkt 111.1.6) Ogtoszenia ponizej.

ll.1.6. Deposits and guarantees required
Wadium nie jest wymagane.
Cd. z pkt 111.1.4) Ogtoszenia:dot. Minimalnych wymagania dotyczgce opisu przedmiotu
zamowienia niepodlegajgce negocjacjom:
b) Obowigzkiem Wykonawcy jest zwymiarowanie niezbednych zasobow, poprawna instalacja i
konfiguracja wszystkich elementéw Infrastruktury Sprzetowej niezbednych do uruchomienia
Systemu.
c) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprawnego dziatania Systemu na
Infrastrukturze Sprzetowej udostepnionej przez Zamawiajgcego.
d) Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia dostarczyt,
skonfigurowat i utrzymywat co najmniej nastepujgce roztgczne i niezalezne srodowiska:
cd. w pkt. 111.1.7) Ogtoszenia ponizej.

lll.1.7. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Nie dotyczy - warunki ptatno$ci zostang okreslone na kolejnym etapie postepowania w SWZ.
Cd. z pkt 111.1.6) Ogtoszenia:dot.. Minimalnych wymagania dotyczgce opisu przedmiotu
zamowienia niepodlegajgce negocjacjom:
* Srodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Systemu, gotowa do
udostepnienia Uzytkownikom,
» Srodowisko deweloperskie, na ktérym bedg prowadzone prace w zakresie Wdrozenia
Systemu (liczba srodowisk deweloperskich zalezna jest od decyzji Wykonawcy, jednak nie
moze by¢ mniejsza niz 1).
« Srodowisko testowo-szkoleniowe, na ktére dostarczane bedg iteracyjnie kolejne wersje
Systemu i funkcjonalnosci na potrzeby przeprowadzenia Szkolen oraz do weryfikacji
funkcjonalno$ci przez Zamawiajgcego,
* Srodowisko zapasowe, bedzie stuzyto do obstugi Systemu w przypadku awarii Srodowiska
produkcyjnego.
cd. w pkt. 111.1.8) Ogtoszenia ponize;j.

l.1.8.
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Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

Nie dotyczy.

Cd. z pkt 111.1.7) Ogtoszenia:dot.. Minimalnych wymagania dotyczgce opisu przedmiotu
zamowienia niepodlegajgce negocjacjom:

12) Liczba uzytkownikow:

a) Rozktad liczby uzytkownikéw nazwanych Systemu w podziale na obszary funkcjonalne
objete Wdrozeniem.

» System ERP - licencja nieograniczona iloscig uzytkownikéw oraz zakresem funkcjonalnym
(Zamawiajgcy szacuje, ze na Starcie Produkcyjnym z Systemu korzystac¢ bedzie okoto 250
uzytkownikow);

* Portal pracowniczy — licencja nieograniczona iloscig uzytkownikow (Zamawiajgcy szacuje, ze
na Starcie Produkcyjnym z Portalu korzysta¢ bedzie okoto 510 uzytkownikéw);

* EBOK - licencja nieograniczona ilo$cig uzytkownikow (Zamawiajgcy szacuje, ze na Starcie
Produkcyjnym z EBOK korzysta¢ bedzie okoto 10 tys. uzytkownikéw).

b) Inne portale zewnetrze powigzane z Systemem — liczba uzytkownikéw bez ograniczen:

* Liczba uzytkownikdéw zostata podana na potrzeby okres$lenia i wyceny przez Wykonawce
licencji na System.

cd. w pkt. 111.2.2) Ogtoszenia

l1l.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
Warunki realizacji umowy zostang okreslone na kolejnym etapie postepowania w SWZ
Cd. z pkt 111.1.8) Ogtoszenia:dot.. Minimalnych wymagania dotyczgce opisu przedmiotu
zamowienia niepodlegajgce negocjacjom:
« Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zamowienia dodatkowych licencji na inne portale
zewnetrzne powigzane z Systemem w ramach zagwarantowanej przez WWykonawce
nieograniczonej liczby uzytkownikéw, powyzsze nie moze generowac dodatkowych kosztow
dla Zamawiajgcego.
» Dodatkowo wymagane jest, aby Zamawiajgcy miat prawo do przeniesienia lub odstgpienia
licencji oraz obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na nastepcow prawnych lub inne podmioty
powstate w skutek przeksztatcenn Okregowego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0.
w Gdyni bez ponoszenia dodatkowych opfat z tego tytutu.
13) Harmonogram Ramowy: realizacja Przedmiotu Zamowienia zostanie podzielona na Etapy.
Harmonogram Ramowy realizacji Projektu prezentowa¢ bedzie odcinki czasowe niezbedne do
zrealizowania danego etapu.

l1.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8.
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/06/2023 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VI.3. Additional information
1. Tryb postepowania:sektorowych negocjacji z ogtoszeniem na podstawie art. 380-381
ustawy Pzp.
2. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce:
a) podlegajgcego wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp
(z wytgczeniem art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h) oraz z wytgczeniem art. 108 ust. 1 pkt 2 jezeli osoba,
o ktérej mowa w tym przepisie zostata skazana za przestepstwo, wymienione w art. 108 ust. 1
pkt 1 lit. h — zgodnie z art. 393 ust. 4 ustawy Pzp)
b) podlegajgcego wykluczeniu na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 1, pkt 4 oraz pkt. 8 ustawy Pzp.
3. Dodatkowo z postepowania o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce, w
stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w:
a) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).
b) art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1, dalej jako: ,rozporzgdzenie 833/2014”), w brzmieniu
nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr
833/2014 dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1, dalej jako:
,rozporzgdzenie 2022/576”).
4. Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona (dotyczy kolejnego etapu
postepowania), zostanie wezwany do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10
dni, nizej wymienionych podmiotowych srodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich ztozenia.
5. Podmiotowe srodki dowodowe zgdane w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia
Wykonawcy z udziatu w postepowaniu zostaty okredlone przez Zamawiajgcego w pkt 8.8
OPIW.
6. Sktadanie Wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu:
1) Wykonawca sktada Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu za posrednictwem
Platformy Zakupowej poprzez ztozenie:
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a) wypetnionego i podpisanego (podpisem kwalifikowanym) formularza Wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do OPIW;
b) wypetnionego i podpisanego (podpisem kwalifikowanym) jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (JEDZ) przez Wykonawce (w przypadku Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o zamodwienie — odrebnego dla kazdego z Wykonawcdw podpisanego przez
kazdego z Wykonawcéw; w przypadku polegania na zasobach podmiotu udostepniajgcego —
podpisanego przez podmiot udostepniajgcy zasoby);

c) oswiadczenia dotyczgcego przestanek wykluczenia z art. 5k Rozporzgdzenia 833/2014
(zatgcznik nr 5a /5b do OPiIW);

d) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie spetniania kryteridw selekcji (zatacznik nr 4 do OPiW);
e) petnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcy, jezeli w imieniu Wykonawcy dziata
osoba, ktorej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentow rejestrowych
(KRS, CEDIG);

*Petnomocnictwo pod rygorem niewaznosci przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jezeli dokument sporzgdzony zostat jako
dokument w postaci papierowej i opatrzony wiasnorecznym podpisem, Wykonawca sktada
cyfrowe odwzorowanie dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej
dokonuje mocodawca lub notariusz (§7 Rozporzgdzenia MRPIT);

f) (o ile dotyczy) petnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcéw wystepujgcych wspalnie;
g) (o ile dotyczy) oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 Pzp (zatgcznik nr 7 do
OPiW);

h) (o ile dotyczy) zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby(wzor oswiadczenia
stanowi zatgcznik nr 6 do OPiIW);

i) (o ile dotyczy) wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
7. Pozostate informacja dot. przedmiotu zaméwienia zawarte zostaty w OPiW.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1) Informacje dotyczace srodkdéw ochrony prawnej zawarte sg w Dziale X ustawy Pzp.
2) Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow Pzp.
3) Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.
4) W postepowaniu odwotanie przystuguje na:
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a) niezgodng z przepisami Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

b) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktérej Zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie Pzp.

5) Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej |zby Odwotawczej.

6) Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

7) Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwofania albo jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikac;ji
elektroniczne;j.

8) Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej;

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1
powyzej.

9) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowe.

10) Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 8) i )9 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

11) Jezeli Zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

12) Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sadu.

13) W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelac;ji.

14) Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu zaméwien publicznych

15) Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Departament Odwotan Urzgdu Zamowien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
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Country: Poland

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801

Fax: +48 224587800

Internet address: https://www.uzp.gov.pl/

Date of dispatch of this notice
16/05/2023
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