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297207-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — User Help Desk
mit Field Service

OJ S 84/2026 30/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Email: public.sourcing@mita-consulting.de
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: User Help Desk mit Field Service
Description: User Help Desk (UHD) mit Field Service
Procedure identifier: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2c90cb55d
Internal identifier: KLH/2026/UHD
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72253000 Helpdesk and support services, 72260000 Software-
related services, 72220000 Systems and technical consultancy services, 72253100 Helpdesk
services, 72253200 Systems support services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y1MM9HQ#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Title: User Help Desk mit Field Service
Description: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstlitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstutzt. Der Auftragnehmer Ubernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fir IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstitzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. Dartber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Berlcksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).
Internal identifier: KLH/2026/UHD

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72253000 Helpdesk and support services, 72260000 Software-
related services, 72220000 Systems and technical consultancy services, 72253100 Helpdesk
services, 72253200 Systems support services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
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5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen
Beschaftigtenanzahl in den letzten drei ab-geschlossenen Geschéaftsjahren. Die
durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren
betrug jeweils mind. 10. Bei Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen
Beschaftigtenzahlen der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Criterion: Technicians or technical bodies to carry out the work

Description of selection criterion: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
diese dem Unternehmen angehdéren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische
Fachkrafte angegeben, die dem Unternehmen nicht angehoren, sind insoweit die Vorgaben
der Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projektteam des Bieters
ist mindestens ein Mitglied, das Uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit
Field Service verflgt.

Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkI.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Es missen mindestens 3 nach Art und Umfang
vergleichbare Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt wenn es sich mit
der Bereitstellung, Implementierung und Betrieb eines User Help Desks mit Field Service
beschaftigt. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre zurlckliegen. Bei noch
nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens einem Jahr bereits
erbracht worden sein. MalRgeblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist flr die Einreichung
der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfiillen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschliel3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es die Bereitstellung, Implementierung und Betrieb eines User Help Desks mit
Field Service umfasst - Zeitraum der Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer
erreichbaren Kontaktperson beim Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die
Referenz ein nach Art und Umfang vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-
Dienstleistungen ist. - Auftragswert der 0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.

Criterion: Average yearly turnover
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Description of selection criterion: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz flr das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erfullung der Mindestanforderung kumuliert.

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im
Auftragsfall eine Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fir Personen-
und Sachschaden in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie
mindestens EUR 500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte
Anforderung, spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der
Versicherung vorgelegt werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss fir jedes
Mitglied erbracht werden.

Criterion: Enrolment in a trade register

Description of selection criterion: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist hdchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem
Handelsregister oder vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausibung.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der Bietergemeinschaft /
das dritte Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe in Anspruch
genommen werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y1MM9HQ
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9OHQ

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
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Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y1MM9HQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: s. Anlage A.2

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Krankenhaus
Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Organisation receiving requests to participate: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Registration number: DE238487052
Town: Otterndorf
Postcode: 21762
Country subdivision (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Country: Germany
Contact point: MITA Consulting GmbH & Co.KG
Email: public.sourcing@mita-consulting.de
Telephone: 052154376445
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
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Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr
und Bauen

Registration number: 1:04131153308

Town: LUneburg

Postcode: 21339

Country subdivision (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Country: Germany

Email: vergabekammer@mw.niedersachsen

Telephone: 04131153308

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: c542d685-02a0-4f74-8927-a868212678f7 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 29/04/2026 09:37:50 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 297207-2026

OJ S issue number: 84/2026

Publication date: 30/04/2026
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