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See the notice on TED website 297685-2022 - Result
Poland-Bydgoszcz: Software package and information systems
OJ S 107/2022 03/06/2022
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Kujawsko- Pomorski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia
National registration number: 1070001057
Postal address: ul. Łomżyńska 33
Town: Bydgoszcz
NUTS code: PL61 Kujawsko-pomorskie
Postal code: 85-863
Country: Poland
Contact person: Beata Nitka
E-mail: beata.nitka@nfz-bydgoszcz.pl
Telephone: +48 523252837/+48 523252763
Fax: +48 523252709

:Internet address(es)
Main address: www.nfz-bydgoszcz.pl

Type of the contracting authority
Other type: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych

Main activity
Other activity: Instytucja ubezpieczenia zdrowotnego, zarządzanie środkami pochodzącymi z 
ubezpieczenia zdrowotnego

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Subskrypcje oprogramowania i wsparcia technicznego dla urządzeń K-P OW NFZ w 
Bydgoszczy - 6 części.
Reference number: WAG.261.1.2.2022

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz 
sygnatur oraz suport techniczny dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego.
.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/297685-2022
mailto:beata.nitka@nfz-bydgoszcz.pl?subject=TED
http://www.nfz-bydgoszcz.pl


297685-2022 Page 2/6

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 292 682,93 PLN

Description

Title
Część V
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
72250000 System and support services

Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Main site or place of performance: Bydgoszcz ul. Łomżyńska 33 oraz Toruń ul. Włocławska 
167.

Description of the procurement
Część V Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia 
technicznego dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego na okres czasu podany w 
poniższej tabeli.
Lp. Symbol Subskrypcje oprogramowania Od Do Ilość
5.1 Support 8x5xNBD do switcha FC IBM SAN24B-4 Express (Brocade 300 S/N: 10500XH, 
10500XM, 10500XZ, 10500XN ) 2022-01-01 2022-12-31 4
5.2 Support HWMA do macierzy IBM Storwize v7000 (s/n:7821X7R, 78220PL) 2022-01-17 
2023-01-16 2
5.3 Support SWMA do macierzy IBM Storwize v7000 (s/n:7821X7R, 78220PL) 2022-01-17 
2023-01-16 2
Wymagania odnośnie pozycji „Serwis oprogramowania systemowego (SWMA)”
1) Wykonawca zobowiązany jest świadczyć w ramach przedmiotu zamówienia serwis 
oprogramowania systemowego (software maintenance) zainstalowanego na macierzach oraz 
przełącznikach SAN
2) W ramach serwisu Wykonawca zobowiązany jest do:
a) Dostarczanie lub umożliwienie pobrania kolejnych wersji oprogramowania systemowego 
macierzy i przełączników SAN,
b) Dostarczania lub umożliwienie pobraniafixów oraz patchy dla oprogramowania 
systemowego macierzy i przełączników SAN,
c) Możliwości zgłaszania problemów dotyczących oprogramowania systemowego macierzy i 
przełączników SAN.
3) Serwis będzie odbywał się w miejscu jego instalacji u Zamawiającego.
Wykonawca oświadcza, że dostarczane poprawki do systemu operacyjnego, firmware oraz 
sterowniki niestanowiące części składowej systemu operacyjnego nie naruszają praw twórców 
oprogramowania i właściciela twórców oprogramowania i właściciela praw autorskich oraz nie 
ograniczają praw Zamawiającego do korzystania z tego oprogramowania.
Wymagania dotyczące serwisu sprzętowego (HWMA):
1) Wykonawca zobowiązany jest świadczyć w ramach przedmiotu zamówienia serwis 
wszystkich elementów sprzętowych (hardware maintenance) wymienionych w tabeli powyżej.
2) W trakcie trwania serwisu, wymagane są co najmniej:
a) Możliwość zgłaszania awarii 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę,
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b) 24 godzinnego gwarantowanego czasu naprawy,
c) W przypadku niemożności naprawy sprzętu w czasie, o którym mowa w pkt. 2 b) 
Wykonawca zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy, o parametrach nie gorszych niż 
naprawiany sprzęt przy zachowaniu wymagań odnośnie gwarantowanego czasu naprawy.
d) W przypadku awarii dysków wchodzących w skład infrastruktury z załącznika, wymaga się 
aby uszkodzone dyski pozostawały u Zamawiającego.
3) Wykonawca musi posiadać dostęp do wszystkich potrzebnych części zamiennych dla 
infrastruktury sprzętowej Zamawiającego.
Wymagania dotyczące serwisu sprzętowego (HWMA):
1) Wykonawca zobowiązany jest świadczyć w ramach przedmiotu zamówienia serwis 
wszystkich elementów sprzętowych (hardware maintenance) wymienionych w tabeli powyżej.
2) W trakcie trwania serwisu, wymagane są co najmniej:
a) Możliwość zgłaszania awarii 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę,
b) 24 godzinnego gwarantowanego czasu naprawy,
c) W przypadku niemożności naprawy sprzętu w czasie, o którym mowa w pkt. 2 b) 
Wykonawca zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy, o parametrach nie gorszych niż 
naprawiany sprzęt przy zachowaniu wymagań odnośnie gwarantowanego czasu naprawy.
d) W przypadku awarii dysków wchodzących w skład infrastruktury z załącznika, wymaga się 
aby uszkodzone dyski pozostawały u Zamawiającego.
3) Wykonawca musi posiadać dostęp do wszystkich potrzebnych części zamiennych dla 
infrastruktury sprzętowej Zamawiającego.

Award criteria
Quality criterion - Name: Termin realizacji zamówienia - przekazania zamawiającemu 
kompletu dokumentów w formie elektronicznej, potwierdzających prawo do wszystkich 
subskrypcji lub wsparcia w danej części zamówienia liczony od dnia podpisania umowy / 
Weighting: 10
Price - Weighting: 90

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Termin 21 dni dotyczy przekazania dokumentów - daty skrajne subskrypcji 1.01.2022-
16.01.2023.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 021-051400

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 5

Title:
Część V

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
30/05/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Crede Experto Praha spolecnost s rucenim omezenum
National registration number: 25138413
Postal address: Ul. Nad Kazankou 172/57
Town: Praga
NUTS code: CZ01 Praha
Postal code: 171 00
Country: Czechia
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 268 292,68 PLN
Total value of the contract/lot: 176 036,34 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/051400-2022
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Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o 
udzielenie zamówienia.
1 Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy.
2 Odwołanie przysługuje na:
a) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie za-mówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
b) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
3 Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (Urząd Zamówień Publicznych 
ul. Postępu 17 a 02 - 676 Warszawa), w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w 
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. Do odwołania dołącza się:
a) dowód uiszczenia wpisu od odwołania w wymaganej wysokości;
b) dowód przekazania odpowiednio odwołania albo jego kopii zamawiającemu.
4 Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
5 Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit.a.
c) 10 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia,
d) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia innych niż 
wyżej wymienione.
6 Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale IX ustawy 
Prawo zamówień publicznych (od art. 505).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

http://www.uzp.gov.pl
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Telephone: +48 224587701
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
31/05/2022

http://www.uzp.gov.pl

