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See the notice on TED website

298079-2026 - Result
Austria – Health and social work services – Unterstützungsleistungen für WOHNSCHRIM 
Housing First
OJ S 84/2026 30/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz
Email: kanzlei@schramm-oehler.at
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Social protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Unterstützungsleistungen für WOHNSCHRIM Housing First
Description: Durchführung eines Open-House-Verfahrens zur Identifikation von geeigneten 
Beratungseinrichtungen auf Bundesebene, damit diese in weiterer Folge Beratungs- und 
Betreuungsleistungen für wohnungslose Menschen im Rahmen von WOHNSCHIRM Housing 
First erbringen können. Es handelt sich nicht um ein dynamisches Beschaffungssystem, 
sondern um ein sog. Open-House-Verfahren. Das gegenständliche Verfahren unterliegt nicht 
dem BVergG 2018.
Procedure identifier: 9a1b8c45-9fd2-4311-b502-7bcfab9c4adb
Internal identifier: 2024-0.614.897
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Dieses Projekt ist als Open-House-Modell ausgestaltet, das 
aufgrund des diskriminierungsfreien Zugangs und mangels Auswahlentscheidung nicht dem 
Geltungsbereich des Bundesvergabegesetzes 2018 bzw. der Richtlinie 2014/24/EU unterliegt. 
Das gegenständliche Zulassungsverfahren wurde mit öffentlicher, europaweiter 
Bekanntmachung eingeleitet. Es handelt sich nicht um ein dynamisches Beschaffungssystem 
bzw. nicht offenes Verfahren, sondern um ein sog. Open-House-Verfahren. Das 
Bekanntmachungsformular für ein dynamisches Beschaffungssystem wird aufgrund 
technischer Gründe nur hilfsweise herangezogen. Zulassungsanträge können ab dem 
Zeitpunkt der Bekanntmachung abgegeben werden. Aus heutiger Sicht sind vorerst Beitritte 
bis 30.09.2026 vorgesehen. Die Abgabefrist in der Bekanntmachung bzw. Plattform ist daher 
unbeachtlich und aus technischen Gründen bedingt. Angaben in dieser Bekanntmachung, die 
auf das Bundesvergabegesetzes 2018 bzw. die Richtlinie 2014/24/EU abzielen sind 
unbeachtlich und aus technischen Gründen bedingt. In der gegenständlichen Bekanntgabe 
vergebener Aufträge werden sämtliche zwischen Jänner 2026 und Ende März 2026 zum 
Open-House System zugelassene neue Anbieter:innen aufgelistet.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/298079-2026
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298079-2026 Page 2/11

Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services

2.1.4.  General information
Additional information: Die Angabe des Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit, 
Pflege und Konsumentenschutz als zuständige Stelle für Rechtsbehelfe sowie die Bindefrist 
von Angeboten ist unbeachtlich und aus technischen Gründen bedingt. Mit der 
gegenständlichen Bekanntgabe vergebener Aufträge werden die Anbieter:innen, die von 
Jänner 2026 bis inklusive Ende März 2026 zugelassen wurden, bekanntgegeben. Es erfolgt 
KEINE Losvergabe. Aus technischen Gründen der Vergabeplattform ist es erforderlich, die 
Bekanntgabe der zugelassenen Anbieter:innen über das Formular einer Vergabe in Losen 
anzugeben. Weiters wurde aus technischen Gründen seitens der Vergabeplattform für 
sämtliche der bisher zugelassenen Anbieter:innen bezüglich der Angabe, ob diese ein KMU 
darstellen, 'Nein' angegeben, eine diesbezügliche Angabe war im Zulassungsantrag nicht 
vorgesehen. Im gegenständlichen Fall wurden auch keine Verträge mit den als 
"Zuschlagsempfänger" bezeichneten Organisationen abgeschlossen. Daher wurde im 
gegenständlichen Formular in den Feldern zum Wert der Beschaffung "1" eingetragen.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-8835
Title: Unterstützungsleistungen für das Programm Housing First
Description: Das gegenständlich Open-House-Verfahren wird durchgeführt, um geeignete 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien zu identifizieren.
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85300000 Social work and related services, 85310000 Social 
work services, 85320000 Social services, 85312300 Guidance and counselling services, 
85312310 Guidance services, 85312320 Counselling services, 70333000 Housing services, 
85312000 Social work services without accommodation

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Additional information: Es werden bundesweit Beratungseinrichtungen zur 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien gesucht. Bei der Angabe des 
Leistungsorts "AT130" handelt es sich um ein Pflichtfeld, in dem nicht das gesamte 
Bundesgebiet angegeben werden kann.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 26/02/2026
Duration end date: 31/12/2026

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 99
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Other information about renewals: Siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel A). Die folgende 
Angabe der maximalen Verlängerungen ist gegenständlich unbeachtlich und aus technischen 
Gründen bedingt, da es der AG freisteht das Open-House-Verfahren nach Maßgabe des 
Kapitel A unbeschränkt oft zu verlängern.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Die Organisation, welche im IV. Abschnitt genannt wurde, wurde 
bereits zum Open-House System zugelassen. Es handelt sich um zusätzlich beantragte 
Standorte. Die in Folge als Zuschlagsempfänger:in bezeichnete Organisation wurde zwischen 
Jänner 2026 und Ende März 2026 zum Open-House System zugelassen. Das genaue 
Zulassungsdatum wurde in das Feld "Datum des Vertragsabschlusses" in Abschnitt VI.5. 
eingetragen.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel B und Beilage D1).
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zulassungskriterien
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz
Information about review deadlines: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Lot: LOT-0646
Title: Unterstützungsleistungen für das Programm Housing First
Description: Das gegenständlich Open-House-Verfahren wird durchgeführt, um geeignete 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien zu identifizieren.
Internal identifier: 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85300000 Social work and related services, 85310000 Social 
work services, 85320000 Social services, 85312300 Guidance and counselling services, 
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85312310 Guidance services, 85312320 Counselling services, 70333000 Housing services, 
85312000 Social work services without accommodation

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Additional information: Es werden bundesweit Beratungseinrichtungen zur 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien gesucht. Bei der Angabe des 
Leistungsorts "AT130" handelt es sich um ein Pflichtfeld, in dem nicht das gesamte 
Bundesgebiet angegeben werden kann.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 09/03/2026
Duration end date: 31/12/2026

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 99
Other information about renewals: Siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel A). Die folgende 
Angabe der maximalen Verlängerungen ist gegenständlich unbeachtlich und aus technischen 
Gründen bedingt, da es der AG freisteht das Open-House-Verfahren nach Maßgabe des 
Kapitel A unbeschränkt oft zu verlängern.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Die in Folge als Zuschlagsempfänger:in bezeichnete Organisation 
wurde zwischen Jänner 2026 und Ende März 2026 zum Open-House System zugelassen. 
Das genaue Zulassungsdatum wurde in das Feld "Datum des Vertragsabschlusses" in 
Abschnitt VI.5. eingetragen.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel B und Beilage D1).
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zulassungskriterien
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
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Review organisation: Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz
Information about review deadlines: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Lot: LOT-1308
Title: Unterstützungsleistungen für das Programm Housing First
Description: Das gegenständlich Open-House-Verfahren wird durchgeführt, um geeignete 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien zu identifizieren.
Internal identifier: 3

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85300000 Social work and related services, 85310000 Social 
work services, 85320000 Social services, 85312300 Guidance and counselling services, 
85312310 Guidance services, 85312320 Counselling services, 70333000 Housing services, 
85312000 Social work services without accommodation

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Additional information: Es werden bundesweit Beratungseinrichtungen zur 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien gesucht. Bei der Angabe des 
Leistungsorts "AT130" handelt es sich um ein Pflichtfeld, in dem nicht das gesamte 
Bundesgebiet angegeben werden kann.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 24/03/2026
Duration end date: 31/12/2026

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 99
Other information about renewals: Siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel A). Die folgende 
Angabe der maximalen Verlängerungen ist gegenständlich unbeachtlich und aus technischen 
Gründen bedingt, da es der AG freisteht das Open-House-Verfahren nach Maßgabe des 
Kapitel A unbeschränkt oft zu verlängern.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Die in Folge als Zuschlagsempfänger:in bezeichnete Organisation 
wurde zwischen Jänner 2026 und Ende März 2026 zum Open-House System zugelassen. 
Das genaue Zulassungsdatum wurde in das Feld "Datum des Vertragsabschlusses" in 
Abschnitt VI.5. eingetragen.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel B und Beilage D1).
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.8.  Accessibility criteria
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Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zulassungskriterien
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz
Information about review deadlines: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Lot: LOT-4414
Title: Unterstützungsleistungen für das Programm Housing First
Description: Das gegenständlich Open-House-Verfahren wird durchgeführt, um geeignete 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien zu identifizieren.
Internal identifier: 4

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85300000 Social work and related services, 85310000 Social 
work services, 85320000 Social services, 85312300 Guidance and counselling services, 
85312310 Guidance services, 85312320 Counselling services, 70333000 Housing services, 
85312000 Social work services without accommodation

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Additional information: Es werden bundesweit Beratungseinrichtungen zur 
Beratungseinrichtungen für die Erbringung von Beratungs- und Betreuungsleistungen für 
wohnungslose Menschen gemäß Housing-First-Prinzipien gesucht. Bei der Angabe des 
Leistungsorts "AT130" handelt es sich um ein Pflichtfeld, in dem nicht das gesamte 
Bundesgebiet angegeben werden kann.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 30/03/2026
Duration end date: 31/12/2026

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 99
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Other information about renewals: Siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel A). Die folgende 
Angabe der maximalen Verlängerungen ist gegenständlich unbeachtlich und aus technischen 
Gründen bedingt, da es der AG freisteht das Open-House-Verfahren nach Maßgabe des 
Kapitel A unbeschränkt oft zu verlängern.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Die Organisation, welche im IV. Abschnitt genannt wurde, wurde 
bereits zum Open-House System zugelassen. Es handelt sich um zusätzlich beantragte 
Standorte. Die in Folge als Zuschlagsempfänger:in bezeichnete Organisation wurde zwischen 
Jänner 2026 und Ende März 2026 zum Open-House System zugelassen. Das genaue 
Zulassungsdatum wurde in das Feld "Datum des Vertragsabschlusses" in Abschnitt VI.5. 
eingetragen.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: siehe Zulassungsunterlagen (Kapitel B und Beilage D1).
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zulassungskriterien
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz
Information about review deadlines: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 1,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-8835
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Caritas der Diözese Graz-Seckau
Tender: 
Tender identifier: Anbieter:in 1
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Identifier of lot or group of lots: LOT-8835
Value of the tender: 1,00 EUR
The tender was ranked: no
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: Anbieter:in 1
Title: Zulassung Unterstützungsleistungen für WOHNSCHIRM Housing First
Date of the conclusion of the contract: 26/02/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 4

6.1.  Result lot identifier: LOT-0646
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: St. Elisabeth-Stiftung der Erzdiözese Wien
Tender: 
Tender identifier: Anbieter:in 2
Identifier of lot or group of lots: LOT-0646
Value of the tender: 1,00 EUR
The tender was ranked: no
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: Anbieter:in 2
Title: Zulassung Unterstützungsleistungen für WOHNSCHIRM Housing First
Date of the conclusion of the contract: 09/03/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 4

6.1.  Result lot identifier: LOT-1308
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Verein zur Förderung des Durchgangsortes für Wohnungs- und 
Arbeitssuchende (DOWAS)
Tender: 
Tender identifier: Anbieter:in 3
Identifier of lot or group of lots: LOT-1308
Value of the tender: 1,00 EUR
The tender was ranked: no
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
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Contract information: 
Identifier of the contract: Anbieter:in 3
Title: Zulassung Unterstützungsleistungen für WOHNSCHIRM Housing First
Date of the conclusion of the contract: 24/03/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 4

6.1.  Result lot identifier: LOT-4414
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Diakonie – Flüchtlingsdienst gemeinnützige GmbH
Tender: 
Tender identifier: Anbieter:in 4
Identifier of lot or group of lots: LOT-4414
Value of the tender: 1,00 EUR
The tender was ranked: no
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: Anbieter:in 4
Title: Zulassung Unterstützungsleistungen für WOHNSCHIRM Housing First
Date of the conclusion of the contract: 30/03/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 4

8. Organisations

8.1.  ORG-4564
Official name: Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz
Registration number: 1
Postal address: Stubenring 1
Town: Wien
Postcode: 1010
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Contact point: Schramm Öhler Rechtsanwälte, zHd. RA Mag. Christian Gruber / RA Mag. 
David Melingo
Email: kanzlei@schramm-oehler.at
Telephone: +43 1 4097609
Internet address: https://www.sozialministerium.gv.at/
Roles of this organisation: 
Buyer

mailto:kanzlei@schramm-oehler.at
https://www.sozialministerium.gv.at/


298079-2026 Page 10/11

Review organisation

8.1.  ORG-6841
Official name: Caritas der Diözese Graz-Seckau
Registration number: 9110001504528
Postal address: Grabenstraße 39
Town: Graz
Postcode: 8010
Country subdivision (NUTS): Graz (AT221)
Country: Austria
Email: office@caritas-steiermark.at
Telephone: +43 31680150
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-8835

8.1.  ORG-5146
Official name: St. Elisabeth-Stiftung der Erzdiözese Wien
Registration number: 9110003613846
Postal address: Arbeitergasse 28/2
Town: Wien
Postcode: 1050
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Email: elisabethstiftung@edw.or.at
Telephone: +43 154552225400
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0646

8.1.  ORG-2704
Official name: Verein zur Förderung des Durchgangsortes für Wohnungs- und 
Arbeitssuchende (DOWAS)
Registration number: 9110018617082
Postal address: Leopoldstraße 18
Town: Innsbruck
Postcode: 6020
Country subdivision (NUTS): Innsbruck (AT332)
Country: Austria
Email: co.office@dowas.org
Telephone: +43 512 572121
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-1308

8.1.  ORG-8451
Official name: Diakonie – Flüchtlingsdienst gemeinnützige GmbH
Registration number: 9110016910871
Postal address: Steinergasse 3
Town: Wien
Postcode: 1170

mailto:office@caritas-steiermark.at
mailto:elisabethstiftung@edw.or.at
mailto:co.office@dowas.org
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Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Email: fluechtlingsdienst@diakonie.at
Telephone: +43 1 402 67 54
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-4414

Notice information

Notice identifier/version: 37e2239f-8c45-40de-a4bd-6a539de4d9ad  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 28/04/2026 18:36:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 298079-2026
OJ S issue number: 84/2026
Publication date: 30/04/2026
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