See the notice on TED website

298840-2026 - Competition

Spain — Software implementation services — Contratacion de un sistema de Gestion de
Proyectos (PM), Gestion de la Relacion con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y
Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de
Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado
por la Unién Europea — NEXTGENERATIONEU».

OJ S 84/2026 30/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Direccién de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
Email: tenders@bsc.es
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Contratacion de un sistema de Gestion de Proyectos (PM), Gestidn de la Relacion con
Clientes (CRM), Sistema de Gestién de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl)
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Description: Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (Bl) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacién, gestidon y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
Procedure identifier: aSbc31a3-3c7a-4a89-9d49-56ad195beeb6
Internal identifier: CONSER020260140P
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: yes
Justification for the accelerated procedure: La adjudicacion urgente de este contrato es critica
para la BSC Al Factory, ya que el sistema de gestion integral (PM, CRM, TS y BI) es el motor
indispensable para su funcionamiento. Sin esta infraestructura, el centro no puede garantizar
la trazabilidad de los proyectos de IA ni gestionar los documentos clave exigidos por la
Secretaria de Estado. El proyecto, financiado por fondos NextGenerationEU, debe cumplir
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con el mandato de desplegar un ecosistema de tecnologias del lenguaje bajo la metodologia
Dual-Track. Existe un hito temporal improrrogable: el contrato debe estar adjudicado antes del
30 de junio de 2026. Dada la complejidad del contrato (SARA), una tramitacion ordinaria
superaria los plazos permitidos, provocando un cuello de botella operativo. El retraso no solo
paralizaria la atencién a empresas y startups, sino que pondria en grave riesgo la financiacion
europea, al ser imposible justificar los indicadores y la elegibilidad del gasto ante la Comision
Europea.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72263000 Software implementation services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems,
72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Los motivos de
exclusion se detallan en el PCAP.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Contratacion de un sistema de Gestion de Proyectos (PM), Gestién de la Relacion con
Clientes (CRM), Sistema de Gestidn de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl)
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Uniéon Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Description: Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacion, gestion y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
Internal identifier: CONSER020260140P

5.1.1. Purpose
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Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72263000 Software implementation services

Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems,
72267000 Software maintenance and repair services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain

5.1.3. Estimated duration
Duration: 21 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Se contempla la posibilidad de realizar una prérroga por
una duracién de quince (15) meses. Para ello, se preavisara al adjudicatario con un plazo
minimo de dos meses.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: Other
Social objective promoted: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Oferta economica - implementacion.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 37
Criterion:
Type: Price
Description: Oferta econémica - mantenimiento.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Description: Arquitectura, Infraestructura y Configuracion.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 12
Criterion:
Type: Quality
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Description: Experiencia y Portal de Clientes (Intranet).
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 8

Criterion:

Type: Quality

Description: Funcionalidad de los Médulos Core (CRM, PM, Bl y TS).
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 16

Criterion:

Type: Quality

Description: Integraciones del Sistema.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 6

Criterion:

Type: Quality

Description: Soporte, Mantenimiento y Formacion.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 6

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=vm9qgZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Spanish
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 1 Year
Information about public opening:
Opening date: 18/05/2026 15:11:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Las condiciones especiales de
ejecucion se detallan en el PCAP..
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-CNS
Information about review deadlines: hasta 2026-05-13+02:00
Organisation providing more information on the review procedures: Direccion de Barcelona
Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-CNS

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Direccién de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputaciéon (BSC-CNS)
Registration number: 40586020101222
Registration number: S0800099D
Town: Barcelona
Postcode: 08034
Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain
Contact point: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputaciéon (BSC-CNS)
Email: tenders@bsc.es
Telephone: 934137716
Fax: 934137721
Internet address: http://www.bsc.es
Buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JPLOI5SU%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Other contact points:
Official name: BSC-CNS
Town: Barcelona
Postcode: 08034
Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain
Email: tenders@bsc.es
Other contact points:
Official name: BSC-CNS
Town: Barcelona
Postcode: 08034
Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain
Email: tenders@bsc.es
Roles of this organisation:
Buyer
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 7533c7d8-7380-48ab-8da9-17cd8bc630e4 - 01
Form type: Competition
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Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 28/04/2026 15:15:35 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Spanish

Notice publication number: 298840-2026

OJ S issue number: 84/2026

Publication date: 30/04/2026
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