299790-2021 - Competition See the notice on TED website

Germany-Wiesbaden: Supporting services for the government
OJ S 114/2021 15/06/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Postal address: Konradinerallee 9
Town: Wiesbaden
NUTS code: DE714 Wiesbaden, Kreisfreie Stadt
Postal code: 65189
Country: Germany
Contact person: Zentrale Beschaffung
E-mail: beschaffung@hessen-agentur.de
Telephone: +49 611-95017-8343
Fax: +49 611-95017-8415
Internet address(es):
Main address: https://www.hessen-agentur.de

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-179c7addf5f-17fb355641a766ad
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.had.de

1.4. Type of the contracting authority
Other type: Wirtschaftsforderungsgesellschaft des Landes Hessen

I.5. Main activity
Other activity: Wirtschaftsforderung

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Konzeption und Umsetzung einer Digitalisierungsberatung fur die Gastronomie in Hessen bis
Ende 2022
Reference number: 2021-V-0068

I1.1.2. Main CPV code
75130000 Supporting services for the government

I1.11.3. Type of contract
Services
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1.1.4. Short description
Die Aufgabe besteht in der Gesamtkonzeption, Gestaltung und Umsetzung von
Schulungsinhalten und -ablaufen, der Koordination und Bereitstellung von passenden
Beratern bzw. Coaches sowie in der Terminplanung, Koordination, Abwicklung und
Umsetzung von qualifizierten Digitalberatungen. Hierfur ist ein Volumen von ca. 1 200
Beratertagen (vor Ort) in den Gastronomiebetrieben Hessens in Kombination mit der
Produktion und Bereitstellung von passenden Online-Schulungen bzw. E-Learnings fur die
Jahre 2021 und 2022 umzusetzen. Die inhaltliche Gestaltung der Beratungsthemen soll sich
dabei an vordefinierten Themenfeldern der Digitalisierung sowie an Zielgruppenclustern
orientieren, die im Vorfeld dieser Ausschreibung bereits, wie oben beschrieben, ermittelt
wurden. Schwerpunktmalig handelt es sich um Bausteine aus den Themenfeldern
Kundenbindung/Kundenkommunikation und Produktivitat/Prozessoptimierung, sowie um die
Entwicklung moglicher digitaler Angebote.
Hierbei sind Expertisen in der persdnlichen Beratung, in passenden Online-
Schulungsformaten, in der Schulungskonzeption sowie wesentliche Kenntnisse in den
Digitalisierungsthemen der Gastronomiebranche nachzuweisen.
Um die Digitalisierung in hessischen Gastronomiebetrieben signifikant voranzutreiben,
schreibt die HA Hessen Agentur GmbH (HA) nachfolgend geschilderte Leistungen aus:
— Gestaltung und Umsetzung des vordefinierten Schulungskonzeptes (Beratungslogik
inklusive Methoden Mix) fur unterschiedliche Typologien der Gastronomie mit sorgsam
zugeschnittenen Beratungsinhalten,
— Planung, Koordination und Umsetzung von personlichen Beratungsterminen vor Ort
inklusive der Terminverwaltung,
— Entwicklung und Erstellung von passenden Online-Formaten flr unterschiedliche
Inhaltsdimensionen und Adressatengruppen der Digitalisierungsberatung. Bestmogliche
Ansprache mit sorgsam zugeschnittenen Beratungsinhalten,
— Dokumentation der Beratungstermine und -inhalte sowie der dabei besprochenen
Handlungsempfehlungen zur bestmoglichen Nachbetreuung,
— Die Entwicklung und Bereitstellung einer Basis Plattform zur Steuerung von E-Learnings,
Registrierung, Terminbuchung, Erfolgsmessung, Selektionsfunktion, etc.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 1 168 000,00 EUR

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79411100 Business development consultancy services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE7 Hessen
Main site or place of performance: Hessen

1.2.4. Description of the procurement
Ausfuhrliche Leistungsbeschreibung — vgl. Dok-Nr.: 2.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents
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11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 1 168 000,00 EUR

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/12/2021 End: 31/12/2022
This contract is subject to renewal: no

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3Maximum number: 50bjective criteria for choosing the limited
number of candidates:
1. Voraussetzung: Vollstandigkeit der unter Abschnitt Il angegebenen vorzulegenden
Unterlagen und Angaben.
2. Liegen die Unterlagen vollstandig vor: Die Bewertung von Referenzen erfolgt nach dem
Grad der Vergleichbarkeit mit dem hier zu vergebenden Auftrag.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den Rechtsvorschriften des Staats, in dem
sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die erlaubte Berufsausibung nachweisen
und nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt,
herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).
b) Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n. F. vorliegen (vgl.
Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt).
c) Erklarung des Bieters, dass der Bieter nicht nach dem gemeinsamen Runderlass Uber den
»+Ausschluss von Bewerbern und Bietern wegen schwerer Verfehlungen, die ihre
Zuverlassigkeit in Frage stellen®i. d. F. vom vom 23. Oktober 2020 (StAnz. 48/2020 S. 1217)
von der Teilnahme am Wettbewerb ausgeschlossen ist (vgl. Dok-Nr. 04: Erklarung
Vergabesperre, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).
d) Verpflichtungserklarung gemal § 19 Mindestlohngesetz (MiLoG) Uber die Einhaltung von
geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr. 05, herunterladbar bei
dieser Bekanntmachung).
Der Bieter hat zum Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter 111.1.1), [11.1.2) und IlI.
1.3) geforderten Erklarungen vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften
(Bietergemeinschaftserklarung, VHB Formular 234, Dok-Nr. 06, herunterladbar bei dieser
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Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -soweit einschlagig- grundsatzlich von
allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei den Erklarungen gemaf 111.1.2) und lII.
1.3) bezogen auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende Teilleistung. Hinsichtlich der
Inanspruchnahme von Nachunternehmen weist der Auftraggeber auf §§ 36, 47 VgV hin. Fir
die Darstellung der Nachunternehmertatigkeit konnen die VHB Formblatter 235 Erklarung zum
Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 07) und 236 Verpflichtungserklarung Nachunternehmer
(Dok-Nr.: 08) bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden.

Der Auftraggeber weist ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von Erklarungen gem. 111.1.1)
bis 111.1.3) zum Ausschluss des Bieters fuhren kann. Der Bieter bzw. jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft hat zu erklaren, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n.
F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit als Bieter in Frage stellen und er sich auch im Ubrigen
gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist eine entsprechende Erklarung abzugeben (vgl. Dok-Nr.
03: Teilnahmeantragsblatt).

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Bitte flllen Sie sorgfaltig das bei dieser Bekanntmachung herunterladbare
Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklarungen (vgl.
Teilnahmeantragsblatt, Dok-Nr.03).
Minimum level(s) of standards possibly required:
a) Eigenerklarung Gber den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren, vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die
mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei
gemeinsam mit anderen Unternehmen
Ausgeflhrten Leistungen.
b) Eigenerklarung Uber die Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren
jahresdurchschnittlich beschéaftigten Arbeitskrafte, vollumfanglich und soweit diese Leistungen
erbracht haben, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind.
c) Nachweis einer Berufs- oder oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-
/regionsiblichen Deckungssumme flur Personenschaden sowie
Sonstige Schaden. Die Deckung muss Uber die gesamte Vertragslaufzeit uneingeschrankt
erhalten bleiben. Die Berufshaftpflichtversicherungsdeckung kann auch durch eine Erklarung
des Versicherungsunternehmens erflillt werden, mit der dieses den Abschluss der geforderten
Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im Auftragsfall zusichert.

ll.1.3. Technical and professional ability
Minimum level(s) of standards possibly required:
Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von mindestens drei aussagefahigen Referenzen
Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu vergebenden Auftrag, deren
Durchfuhrung nicht Ianger als drei Jahre zurlckliegt, zu belegen. Eine Referenzleistung ist
dann mit der ausgeschriebenen Leistung ,vergleichbar, wenn sie hinsichtlich der technischen
Ausflhrung und Organisation einen ahnlich hohen oder héheren Schwierigkeitsgrad wie die
ausgeschriebene Leistung hat oder aber die durchgeflihrten Leistungen einen etwa gleich
grol3en oder grofleren Umfang aufweisen (Gewichtung: 100 %). Die Referenzprojekte sollen
mit Bezug zu den zu erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro
Referenz die Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des
Auftraggebers zu nennen. Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen
mindestens folgende Anforderungen nachgewiesen werden:
— Erfahrungen in vergleichbarer Berater-/Coachingtatigkeit,
— Erfahrungen in adaquater E-Learning-Konzeption und -Produktion,

299790-2021 Page 4/7



— Erfahrungen in der Bereitstellung und dem Betrieb passender Parameter fur die sog. Basis-
Plattform.

lll.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Vgl. Dok-Nr. 01-20 unter Ziffer VI.3).

lll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

IV.1.4. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or
tenders to be negotiated

IV.1.5. Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial
tenders without conducting negotiations

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/07/2021 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
Date: 28/07/2021

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 01/02/2022

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI1.2. Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used

VL.3. Additional information
Im Rahmen des 6ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben den genannten Unterlagen
(,Erklarung Vergabesperre” (Dok-Nr. 04) sowie VHB-Formular 234
(Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 235
(Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 07), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok- Nr. 08) und der Leistungsbeschreibung (Dok-
Nr.: 02)) ausschlieRlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden.
Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fir den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Daruber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen.
Der Teilnahmeantrag ist ausschliel3lich elektronisch tber die e-Vergabeplattform der
hessischen Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher
verlangter Nachweise und Unterlagen geman der Ziffer Ill. bis zum unter Ziffer 1V.2.2)
angegeben Termin zu Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kénnen ausschlie3lich tber die Al
Bietercockpit 8-Software gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso
runtergeladen werden kann wie das zugehorige Benutzerhandbuch.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Postal address: Hilpertstralle 31
Town: Darmstadt
Postal code: 64295
Country: Germany

VI.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Postal address: Dienstgebaude: Hilpertstralle 31; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
Town: Darmstadt
Postal code: 64295
Country: Germany
Fax: +49 6151125816

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter
wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein Nachprifungsverfahren nur innerhalb von
15 Kalendertagen nach Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist
ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Postal address: Dienstgebaude: Hilpertstrale 31; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
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Town: Darmstadt
Postal code: 64295
Country: Germany
Fax: +49 6151125816

Date of dispatch of this notice
10/06/2021
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