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See the notice on TED website 300103-2015 - Result
Netherlands-Bovenkarspel: Telecommunications services
OJ S 164/2015 26/08/2015
Contract award notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gemeente Stede Broec

: 32219546National registration number
: De Middend 2Postal address

: BovenkarspelTown
: 1611 KWPostal code

: NetherlandsCountry
: Lennard ZuijderwijkFor the attention of

 E-mail: oeaitco@sscdesom.nl
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.stedebroec.nl
Electronic access to information: https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging
/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=63391

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
EA integrale telecommunicatieoplossing.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Purchase
Main site or place of performance: Kop van Noord-Holland.
NUTS code NL321 Kop van Noord-Holland

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
SSC DeSom besteedt een telefooncentrale aan. De deelnemers in SSC DeSom kunnen op 
het door hen geschikte moment aansluiten bij of gebruik gaan maken van de telefooncentrale. 
De deelnemers kunnen de dienst „centrale” afnemen bij SSC DeSom voor een, in de Product
/Diensten Catalogus (PDC) vermelde, stuks of eenheidsprijs.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/300103-2015
mailto:oeaitco@sscdesom.nl?subject=TED
http://www.stedebroec.nl
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=63391
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=63391
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

De aanbesteding van de nieuwe telefooncentrale voor SSC DeSom heeft tot doel:
— de deelnemers in SSC DeSom kunnen op het door de deelnemers te bepalen moment 
worden voorzien van een volledig klant specifiek ingerichte „eigen” communicatiestructuur en 
oplossing, inclusief volledig werkend „eigen” KCC;
— installatie van een communicatieoplossing op basis van Voice over IP;
— optimaal gebruik te maken van het glasvezel netwerk van SSC DeSom;
— een volledig redundante omgeving in te richten voor SSC DeSom;
— de omgeving en redundante omgeving te installeren en implementeren in de datacenter in 
het gemeentehuis van Medemblik en nader te bepalen serverruimte;
— gefaseerd 2 ontsluitingen te installeren, in bovengenoemde datacenters, met de 
infrastructuur van een vaste telefonie provider na aanbesteding medio Q3 2014;
— mogelijk 1 of 2 ontsluitingen te installeren, in bovengenoemde datacenters, met de 
infrastructuur van een mobiele provider voor integratie van de mobiele telefoon/smartphone 
medio Q4 2014;
— de dubbele aansluitingen van de vaste en mobiele providers als failover inrichten;
— behoud van de telefoonnummers/nummerreeksen van de gemeenten;
— communicatie tussen de locaties van de gemeenten dient te worden afgehandeld over het 
glasvezelnetwerk van SSC DeSom;
— het laten samenwerken van de door gemeente separaat ingekochte mobiele telefoons met 
de telefooncentrale.

CPV code(s)
64200000 Telecommunications services, , 64227000 Integrated telecommunications services
32524000 Telecommunications system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Criterium: prijs. Beschrijving: het gunningscriterium prijs bestaat uit de zogenaamde Total 
Cost of Ownership. Het Total Cost of Ownership principe gaat uit van de prijs van levering, 
installatie, bedrijfsklaar opleveren en toekomstig preventief en correctief onderhoud. De 
volgende kostenposten worden in het Total Cost of Ownership meegenomen gedurende de 
looptijd van de overeenkomst: — levering van alle componenten van het systeem bij SSC De 
Som en een uitwijklocatie en telefoontoestellen bij de deelnemers aan SSC De Som, inclusief 
transportfaciliteiten, software etc.; — installatie van het systeem en bedrijfsklaar opleveren op 
de verschillende locaties; — jaarlijkse kosten voor preventief en correctief onderhoud voor de 
eerste 5 jaren na oplevering; — updates en upgrades van de door u aangeboden oplossing. 
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Installatie en implementatie van updates zijn inbegrepen. Voor upgrades geldt dat 
implementatie separaat in rekening kan worden gebracht. Vereisten: deze verschillende 
componenten van de Total Cost of Ownership zullen bij elkaar worden opgeteld, waarna er 
een totaalprijs voor het systeem ontstaat. Deze totaalprijs zal worden beoordeeld.  Weighting
50
2. Criterium: kwaliteit. Beschrijving: er zijn maximaal 240 punten te behalen voor het onderdeel 
G.2 kwaliteit. Opgave dient te geschieden volgens de bijlage. De beoordeling op G.2 kwaliteit 
is onderverdeeld in een zestal onderdelen.  40Weighting
3. Subcriterium: plan van aanpak. Beschrijving: u dient een uitvoeringsplan van deze opdracht 
te beschrijven na gunning voor realisatie gedurende de periode van de overeenkomst. Het 
uitvoeringsplan omvat o.a.: — het plan van aanpak van uw organisatie voor het 
implementeren, in bedrijf stellen en opleveren van de basisplatformomgeving in de 
datacenters van SSC DeSom inclusief de koppelingen en/of het aansluiten in het netwerk van 
SSC DeSom, vaste en mobiele infrastructuren etc.; — het plan van aanpak van uw organisatie 
voor het implementeren, in bedrijf stellen en opleveren van de dienst „centrale” bij een 
deelnemer in SSC DeSom aangeboden systeem met alle facetten die van belang zijn bij een 
implementatie. Zie het beschrijvend document voor een uitgebreide omschrijving van die 
subgunningscriterium. Vereisten: er zijn maximaal 60 punten te verdienen bij dit 
subgunningscriterium.
4. Subcriterium: functionaliteiten. Beschrijving: inschrijver dient aan te geven welke wensen 
van de opdrachtgever door de door u aan te bieden communicatieoplossing worden ingevuld 
of kunnen worden ingevuld. De inschrijver dient per wens aan te geven of hij al dan niet aan 
een wens kan voldoen door het aankruisen van ja of nee. Het conformeren aan een wens 
levert punten op. Indien inschrijver zich niet aan een wens wil of kan conformeren dient het 
veld „nee” aangevinkt te worden. Zie het beschrijvend document voor een uitgebreide 
omschrijving van die subgunningscriterium. Vereisten: er zijn maximaal 60 punten te 
verdienen bij dit subgunningscriterium.
5. Subcriterium: integratie. Beschrijving: de aangeboden oplossing biedt mogelijkheden van 
integratie tussen systemen en applicaties. Zie het beschrijvend document voor een uitgebreide 
beschrijving van dit subgunningscriterium. Vereisten: er zijn maximaal 30 punten te verdienen 
bij dit subgunningscriterium.
6. Subcriterium: gebruiksgemak met betrekking tot functionaliteit. Beschrijving: de inschrijver 
dient aan te geven hoe gebruikersvriendelijk de aangeboden oplossing is: — voor de 
gebruikers bij het gebruik van de vaste toestellen; — voor de gebruikers bij het gebruik van de 
smartphones; — voor de gebruikers bij het gebruik van de gsm; — voor de gebruikers bij het 
gebruik van de KCC applicatie; — voor de KCC supervisor bij het gebruik van de KCC 
applicatie; — u kunt een demo van de beheerapplicatie bijvoegen; — de inschrijver dient aan 
te geven waarom uw oplossing geschikt is voor de deelnemers in SSC DeSom. Zie het 
beschrijvend document voor een uitgebreide beschrijving van dit subgunningscriterium. 
Vereisten: er zijn maximaal 30 punten te verdienen bij dit subgunningscriterium.
7. Subcriterium: duurzaamheid. Beschrijving: de inschrijver dient in te gaan op de volgende 
onderwerpen: — u dient aan te geven hoe u duurzaam handelt met betrekking tot deze 
opdracht; — SSC DeSom overweegt gedurende sluitingstijden de power van de netwerk 
switches uit te schakelen. Zie het beschrijvend document voor een uitgebreide beschrijving 
van dit subgunningscriterium. Vereisten: er zijn maximaal 10 punten te verdienen bij dit 
subgunningscriterium.
8. Subcriterium: innovatie. Beschrijving: hoe meer concrete en doordachte voordelen met 
betrekking tot innovatie en extra voordelen u kunt bieden hoe hoger het cijfer is dat u krijgt. Zie 
het beschrijvend document voor een uitgebreide beschrijving van dit subgunningscriterium. 
Vereisten: er zijn maximaal 50 punten te verdienen voor dit subgunningscriterium.
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IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

9. Criterium: presentatie. Beschrijving: inschrijvers die na beoordeling van de eerder 
genoemde gunningscriteria op prijs en kwaliteit nog voor gunning in aanmerking komen, 
worden uitgenodigd voor een presentatie. Zie het beschrijvend document voor een uitgebreide 
beschrijving. Vereisten: presentatie wordt beoordeeld op: — technische invulling, — 
functionaliteiten, — kennis, — projectaanpak. Er zijn maximaal 60 punten te verkrijgen voor dit 
gunningscriterium.  10Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
oeaitco 04022014

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   7.2.20142014/S 27-042591 of

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot title: EA integrale telecommunicatieoplossing

Date of conclusion of the contract
4.6.2014

Information about tenders
Number of tenders received: 6

Name and address of the contractor
Official name: Triple P Nederland BV

: Nevelgaarde 60Postal address
: NieuwegeinTown

: 3436 ZZPostal code
: NetherlandsCountry

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body

Review procedure

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/042591-2014
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VI.4.

VI.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
21.8.2015


