
300568-2019 Page 1/8

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 300568-2019 - Competition
Poland-Warsaw: Technical computer support services
OJ S 123/2019 28/06/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Narodowy Instytut Dziedzictwa
Postal address: ul. Kopernika 36/40
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-464
Country: Poland
Contact person: Lidia Szczęsna
E-mail: zamowienia@bsskancelaria.pl

:Internet address(es)
Main address: www.nid.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.nid.pl/pl/O_NID/Ogloszenia/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://nid.
ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet

Type of the contracting authority
Other type: państwowa instytucja kultury

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa asysty technicznej w zakresie oprogramowania będącego w dyspozycji NID
Reference number: ZP/NID/9u/2019

Main CPV code
72611000 Technical computer support services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/300568-2019
mailto:zamowienia@bsskancelaria.pl?subject=TED
http://www.nid.pl
https://www.nid.pl/pl/O_NID/Ogloszenia/
https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa asysty technicznej w zakresie oprogramowania 
będącego w dyspozycji Narodowego Instytutu Dziedzictwa.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty w załączniku nr 1-OPZ.
3. Ze względu na ograniczoną liczbę znaków, które można wprowadzić do treści ogłoszenia, 
pełne informacje zawarto w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (zwanej dalej 
„SIWZ”) oraz załącznikach do SIWZ, dot. niniejszego postępowania dostępnej wraz z 
niniejszym ogłoszeniem na stronie platformy zakupowej „e-zamawiający” spółki Otwarty Rynek 
Elektroniczny S.A., ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa (Market Planet), POLSKA, 
dostępnej pod adresem strony internetowej: https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet

Estimated total value
Value excluding VAT: 208 338,50 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 48000000 
Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa asysty technicznej w zakresie oprogramowania 
będącego w dyspozycji Narodowego Instytutu Dziedzictwa
2. Asysta techniczna musi obejmować oprogramowanie będące w dyspozycji Zamawiającego, 
tj.:
1) GeoMedia WebMap Professional ONE v. 2016 - 1 licencja
2) Geospatial SDI ONE v. 2016 - 1 licencja
3) Geospatial Portal ONE v. 2016 - 1 licencja
4) GeoMedia Professional v. 2016 CC* - 7 licencji w wersji CC
5) GeoMedia Professional v. 2016 NL** - 8 licencji w wersji NL
6) GeoMedia Smart Client Professional v. 2016 - 1 licencja
lub oprogramowanie w najnowszej wersji istniejące na rynku w dniu dostarczenia licencji 
odpowiadające funkcjonalnością wyżej wymienionym produktom.
3. We wszystkich przypadkach, w których Zamawiający wskazuje znaki towarowe, patent lub 
pochodzenie przedmiotu zamówienia, Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne, z 
zachowaniem przez Wykonawcę zasad i wymogów opisanych w SIWZ. Użyte w SIWZ 
określenia wskazujące znaki towarowe, patent lub pochodzenie przedmiotu zamówienia 
należy odczytywać z wyrazami: lub równoważne. Proponowane rozwiązania równoważne 
muszą być o takich samych parametrach użytkowych, funkcjonalnych i jakościowych lub je 
przewyższać.
4. Zamawiający stosownie do art. 29 ust. 3 a uPzp wymaga zatrudniania przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 
26.6.1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 917 ze zm.), w wymiarze czasu pracy 
adekwatnym do powierzanych zadań, osób wykonujących następujące czynności z 
uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie ustawy z 
dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzenia za pracę (Dz.U. nr 200, poz. 1679 z późn. 
zm.), przez cały okres realizacji zamówienia: czynności opisane w OPZ w pkt 4 lit. c)-f).

https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
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III.1.3.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

5. Sposób dokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w art. 29 ust. 3 a uPzp, 
uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań, o 
których mowa w art. 29 ust. 3 a oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań zostały 
określone w załączniku nr 7 do SIWZ (wzór umowy).

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Termin realizacji / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 31/12/2019
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 6 250,00 PLN.
2. Szczegółowe informacje dotyczące wniesienia wadium zostały zawarte w Rozdziale XI 
SIWZ.
3. Dostarczenie Zamawiającemu dokumentów potwierdzających zakup usług i licencji - 25 dni 
roboczych od dnia zawarcia umowy. Skrócenie ww. terminu dostawy jest punktowane w 
ramach kryterium oceny ofert.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w 
postępowaniu dotyczące: zdolności technicznej lub zawodowej.
Wykonawca spełni warunek, jeśli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, należycie 
wykonał (a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych część wykonana obejmuje):
— co najmniej 2 zamówienia polegające na świadczeniu usług asysty technicznej (wsparcia 
technicznego) w zakresie oprogramowania, o wartości brutto co najmniej 100 000,00 PLN 
każde z nich
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. W przypadku podania kwot w walutach obcych Zamawiający dokona ich przeliczenia 
według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego (NBP) z dnia opublikowania ogłoszenia 
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III.2.2.

III.2.

o zamówieniu. Jeżeli w dniu opublikowania ogłoszenia o zamówieniu, NBP nie opublikuje 
informacji o średnim kursie walut, Zamawiający dokona odpowiednich przeliczeń wg średniego 
kursu z pierwszego, kolejnego dnia, w którym NBP opublikuje ww. informacje.
2. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada 
wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych 
Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ 
na realizację zamówienia.
3. Wykonawca może, w celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w ust. 1, 
polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 
ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim 
stosunków prawnych, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 Pzp.
4. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania braku 
podstaw do wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest złożyć aktualne na dzień składania 
ofert oświadczenie stanowiące wstępne potwierdzenie, że Wykonawca: nie podlega 
wykluczeniu; spełnia warunki udziału w postępowaniu. Oświadczenie złożone w formie 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonego zgodnie z wzorem 
standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej 
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, zwanego dalej również „JEDZ”. 
W postępowaniu oświadczenie JEDZ należy przesłać w postaci elektronicznej opatrzonej 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym sporządzone i wypełnione zgodnie z Rozdziałami 
IX, X i XIII SIWZ.
5. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia następujących 
oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu:
a) wykaz usług wykonanych (a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, w zakresie niezbędnym do wykazania 
spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej, wraz z podaniem ich rodzaju i 
wartości, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane. Wzór wykazu 
stanowi załącznik nr 6 do SIWZ;
b) dowody potwierdzające że usługi wykazane w wykazie, o którym mowa powyżej, zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami są referencje bądź inne dokumenty wystawione 
przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o 
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - 
oświadczenie Wykonawcy.
6. Ze względu na ograniczoną liczbę znaków, które można wprowadzić do ogłoszenia 
pozostałe informacje są w SIWZ dostępnej pod adresem https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet
/HomeServlet

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
1. 1. Usługi objęte umową będą świadczone w okresie od dnia jej zawarcia do dnia 
31.12.2019 r., z uwzględnieniem pozostałych postanowień umowy i terminów wskazanych w 
Opisie Przedmiotu Zamówienia.
2. Szczegółowe warunku realizacji umowy zostały określone we Wzorze umowy - Zał. nr 7 do 
SIWZ.
3. Zmiany umowy zostały określone przez Zamawiającego w § 13 Wzoru umowy - Zał. nr 7 do 
SIWZ.

Section IV: Procedure

https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/07/2019 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 27/09/2019

Conditions for opening of tenders
Date: 30/07/2019 10:30Local time: 
Place: 
1. Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej: https://nid.ezamawiajacy.pl
w biurze Pełnomocnika Zamawiającego, znajdującym się w Warszawie (01-357) przy ul. 
Mickiewicza 9, lok. 4U, POLSKA.
2. Otwarcie ofert nastąpi poprzez upublicznienie wczytanych na Platformie ofert.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
— Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 9.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 
zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 
publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 poz. 2191) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych 
faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego 
Fakturowania, przy pomocy następujących danych: Typ numeru PEPPOL: NIP, numer 
PEPPOL: 526 265 46 33,
— Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 
ustawy Pzp,
— Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych,
— Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych,
— Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej,
— Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu,

https://nid.ezamawiajacy.pl


300568-2019 Page 6/8

VI.4.1.

VI.4.

— Zamawiający nie przewiduje wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy Pzp 
dotyczących zatrudnienia osób,
— Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 
kluczowych części zamówienia,
— Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty w postaci katalogów 
elektronicznych lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty,
— Zamawiający nie przeprowadził dialogu technicznego przed wszczęciem niniejszego 
postępowania,
— Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej i nie ustanawia dynamicznego 
systemu zakupów,
— Zamawiający, działając na podstawie art. 24 aa ustawy Pzp najpierw dokona oceny ofert, a 
następnie zbada,czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie 
podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu,
— O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 
z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp 
oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,
— Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia następujących 
oświadczeń lub dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia:
a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 
oraz 21 uPzp, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 
ofert;
b) oświadczenia o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej 
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub 
decyzji - dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z 
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat 
tych należności (wzór stanowi załącznik nr 4 do SIWZ);
c) oświadczenia o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu 
ubiegania się o zamówienia publiczne (wzór stanowi załącznik nr 5 do SIWZ);
d) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 uPzp.
— W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej tj. Platformie informacji, o 
której mowa wart.86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o 
przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej,
— Termin związania ofertą wynosi 60 dni,
— Oferta powinna zawierać:
a) formularz oferty (formularz oferty znajdujący się na Platformie w zakładce „Oferty”, wraz z 
wymaganymi załącznikami, tj. załącznikiem nr 2 do SIWZ - „Oferta - informacje dodatkowe”.
Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert 
oświadczenie JEDZ oraz pozostałe oświadczenia lub dokumenty o których mowa w SIWZ.
— Ze względu na ograniczoną liczbę znaków, które można wprowadzić do ogłoszenia 
pozostałe informacje są w SIWZ dostępnej pod adresem https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet
/HomeServlet

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: Postępu 17a

https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://nid.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
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VI.4.3.

Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w 
Dziale VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ 
przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy 
Pzp.
2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności 
Zamawiającego podjętej w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania 
czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej w postaci 
papierowej albo w postaci elektronicznej opatrzonej odpowiednio własnoręcznym podpisem 
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwołujący przesyła kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej.
5. Terminy wniesienia odwołania:
1) Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w 
inny sposób.
2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia 
ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub SIWZ na stronie internetowej.
3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 1) i 2) powyżej wnosi się w terminie 
10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
4) Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
a) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia;
b) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia.
5) Szczegółowe zasady postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy 
Działu VI ustawy Pzp.
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VI.5.

VI.4.4.

6) Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
7) Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego, za 
pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7. dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.) jest równoznaczne 
z jej wniesieniem.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
24/06/2019
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