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See the notice on TED website 300761-2018 - Competition
Denmark-Frederiksberg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 132/2018 12/07/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Copenhagen Business School
National registration number: 19596915
Postal address: Solbjerg Plads 3
Town: Frederiksberg
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 2000
Country: Denmark
Contact person: Anastasia T.J. Nordensgaard
E-mail: atn.legal@cbs.dk
Telephone: +45 38153339

:Internet address(es)
Main address: https://permalink.mercell.com/88595491.aspx
Address of the buyer profile: https://www.cbs.dk

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://permalink.mercell.com/88595491.aspx
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://permalink.
mercell.com/88595491.aspx
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
It-driftsbistand til Oracle-platform

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/300761-2018
mailto:atn.legal@cbs.dk?subject=TED
https://permalink.mercell.com/88595491.aspx
https://www.cbs.dk
https://permalink.mercell.com/88595491.aspx
https://permalink.mercell.com/88595491.aspx
https://permalink.mercell.com/88595491.aspx
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II.1.4. Short description
Copenhagen Business School (CBS) er et Universitet med ca.20 000 studerende og ca. 1 500 
medarbejdere.CBS benytter Oracle som teknologisk platform til en række systemer, men CBS 
brug af Oracle er i gang med at blive konsolideret, så der over den kommende tid vil være 
færre systemer. Der vil dog stadig være forretningskritiske systemer baseret på Oracle. CBS 
har begrænsede interne ressourcer til at drifte og vedligeholde Oracle og ønsker med dette 
udbud støtte til løsning af dette.

Estimated total value
Value excluding VAT: 5 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72100000 Hardware consultancy services, 72200000 Software programming and consultancy 

, services 72600000 Computer support and consultancy services

Place of performance
NUTS code: DK011 Byen København

Description of the procurement
Der indgår 3 områder i denne rammeaftale: Løbende overvågning og fejlrettelser samt 
rapportering af driftsstatus, backup og fejl til CBS, online support og remote drift og 
fejlafhjælpning, samt regelmæssig konsulentstøtte on-site hos CBS med de relevante Oracle 
kompetencer. Konsulentstøtten skal både omfatte fejlretning, driftsstøtte og tilrettelæggelse 
samt sparring omkring strategiske opgaver. CBS benytter især (men ikke udelukkende) 
følgende Oracle teknologier i et entreprise-setup: Oracle RDBMS, Oracle Applications
/Weblogic, Grid Control, RMAN og integrationer til MS-SQL (Oracle Gateway og Linked 
Serves). Se ligeledes kravspecifikationen bilag 1.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 5 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
2*1 år

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 4Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Ud af de egnede ansøgere vil CBS prækvalificere 4 ansøgere, såfremt flere end 4 egnede 
ansøgninger modtages. Udvælgelsen sker på baggrund af en vurdering af de mest relevante 
referencer. CBS vægter følgende positivt ift. udvælgelsen:
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— Ansøger har et højt antal af relevante sammenlignelige referencer i forhold til den udbudte 
opgave,
— Referencerne omhandler en sammenlignelig leverance til en ordregivende myndighed eller 
virksomhed med samme kompleksitet som CBS ift. Oracle.
Ved udvælgelsen vil CBS ligeledes lægge vægt på at få et bredt ansøgerfelt og vil således 
udvælge et mix af større virksomheder med stor bredde og mindre, specialiserede 
virksomheder.
Se endvidere udbudsbetingelserne i pkt. 3.4.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/08/2018 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 7 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information
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VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Tolboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Fax: +45 33307799
Internet address: http://klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Præcise oplysninger om klagefrist(er): I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om håndhævelse 
af udbudsreglerne m.v. gælder følgende klagefrister i relation til gennemførelse af udbud: 
Klage over ikke at være prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til 
de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, hvis underretningen har angivet 
en kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen, jf. lovens § 7, stk. 1. Klage over 
tildeling af kontrakten skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 dage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Klage i forbindelse med indgåelse af en rammeaftale 
skal indgives inden 6 måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiver har underrettet 
de berørte ansøgere og tilbudsgivere. Senest samtidig med at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill perioden, jf.lovens § 
6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, 
hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internet address: http://kfst.dk

Date of dispatch of this notice
10/07/2018
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