
300807-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

300807-2026 - Competition
Germany – Support services for railway transport – Erhebungsleistungen für das 
Qualitätsmesssystem (QMS) in Baden-Württemberg für Verkehrsleistungen im 
Schienenpersonennahverkehr
OJ S 85/2026 04/05/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: NVBW - Nahverkehrsgesellschaft Baden-Württemberg mbH
Email: info@nvbw.de
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Erhebungsleistungen für das Qualitätsmesssystem (QMS) in Baden-Württemberg für 
Verkehrsleistungen im Schienenpersonennahverkehr
Description: Eine der Aufgaben der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Württemberg mbH ist die 
Kontrolle der Umsetzung der SPNV-Verkehrsverträge des Landes Baden-Württemberg. Das 
Land hat weit über 30 aktuell laufende Verkehrsverträge, die es federführend betreibt. Die 
Verkehrsverträge beinhalten jeweils die konkreten Leistungsparameter zu den jeweiligen 
vertraglichen Konditionen mit dem entsprechenden Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU). 
Auf Grundlage dieser Verträge erbringt das EVU die jeweilige Verkehrsleistung. Um den 
monetären Anspruch des EVU zu bestimmen, ist jedoch nicht nur die tatsächlich erbrachte 
SPNV-Leistung entscheidend, sondern auch, in welcher Qualität diese erbracht wurde. In allen 
laufenden und zukünftig noch zu schließenden Verkehrsverträgen ist daher eine Überprüfung 
der Qualität durch die NVBW vereinbart, meist durch ein Qualitätsmesssystem (QMS). Das 
QMS überprüft die Einhaltung der vertraglich festgelegten Qualitätskriterien. Diese Kriterien 
werden erhoben/erfasst und im Hinblick auf die in den Verkehrsträgen dargestellten 
Anforderungen überprüft, woraus finanzielle Zuwendungen oder Nachteile für die Betreiber 
errechnet werden. Ziel des QMS ist daher, die SPNV-Verkehrsleistung für den Fahrgast auf 
einem hohen Qualitätsniveau sicherzustellen, Abweichungen zu den vertraglichen Vorgaben 
zu ermitteln und die Leistungserbringung durch finanzielle Anreize und eine fundierte 
Datenbasis kontinuierlich zu verbessern. In Baden-Württemberg besteht das 
Qualitätsmesssystem aus objektiven und subjektiven Qualitätskriterien, aus 
Stationserhebungen sowie aus der Überprüfung der personenbedienten Verkaufsstellen, 
Fahrkartenautomaten und Entwerter. Das QMS besteht im Wesentlichen aus zwei Teilen. Zum 
einen aus der Qualitätsdatenbank, welche die erhobenen/erfassten Informationen automatisch 
speichert, prüft, abbildet und auswertet. Dieser Auftrag wurde für den Zeitraum bis März 2032 
an die heutige Cosmo Consult Data & Analytics GmbH vergeben. Zum anderen umfasst das 
QMS die Erhebung und Erfassung der Qualitätskriterien. Dieser Auftrag wird für den Zeitraum 
von 2027-2030 neu vergeben. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen 
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in Teil B.
Procedure identifier: 683f44f8-ac64-4169-b0d2-7b2a369693ee

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/300807-2026
mailto:info@nvbw.de
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Internal identifier: Auftragsnummer 26/79999/03/00
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63711000 Support services for railway transport

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Country: Germany

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Erhebungsleistungen für das Qualitätsmesssystem (QMS) in Baden-Württemberg für 
Verkehrsleistungen im Schienenpersonennahverkehr
Description: Eine der Aufgaben der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Württemberg mbH ist die 
Kontrolle der Umsetzung der SPNV-Verkehrsverträge des Landes Baden-Württemberg. Das 
Land hat weit über 30 aktuell laufende Verkehrsverträge, die es federführend betreibt. Die 
Verkehrsverträge beinhalten jeweils die konkreten Leistungsparameter zu den jeweiligen 
vertraglichen Konditionen mit dem entsprechenden Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU). 
Auf Grundlage dieser Verträge erbringt das EVU die jeweilige Verkehrsleistung. Um den 
monetären Anspruch des EVU zu bestimmen, ist jedoch nicht nur die tatsächlich erbrachte 
SPNV-Leistung entscheidend, sondern auch, in welcher Qualität diese erbracht wurde. In allen 
laufenden und zukünftig noch zu schließenden Verkehrsverträgen ist daher eine Überprüfung 
der Qualität durch die NVBW vereinbart, meist durch ein Qualitätsmesssystem (QMS). Das 
QMS überprüft die Einhaltung der vertraglich festgelegten Qualitätskriterien. Diese Kriterien 
werden erhoben/erfasst und im Hinblick auf die in den Verkehrsträgen dargestellten 
Anforderungen überprüft, woraus finanzielle Zuwendungen oder Nachteile für die Betreiber 
errechnet werden. Ziel des QMS ist daher, die SPNV-Verkehrsleistung für den Fahrgast auf 
einem hohen Qualitätsniveau sicherzustellen, Abweichungen zu den vertraglichen Vorgaben 
zu ermitteln und die Leistungserbringung durch finanzielle Anreize und eine fundierte 
Datenbasis kontinuierlich zu verbessern. In Baden-Württemberg besteht das 
Qualitätsmesssystem aus objektiven und subjektiven Qualitätskriterien, aus 
Stationserhebungen sowie aus der Überprüfung der personenbedienten Verkaufsstellen, 
Fahrkartenautomaten und Entwerter. Das QMS besteht im Wesentlichen aus zwei Teilen. Zum 
einen aus der Qualitätsdatenbank, welche die erhobenen/erfassten Informationen automatisch 
speichert, prüft, abbildet und auswertet. Dieser Auftrag wurde für den Zeitraum bis März 2032 
an die heutige Cosmo Consult Data & Analytics GmbH vergeben. Zum anderen umfasst das 
QMS die Erhebung und Erfassung der Qualitätskriterien. Dieser Auftrag wird für den Zeitraum 
von 2027-2030 neu vergeben. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen 
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in Teil B.
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Internal identifier: LOT-0001 Auftragsnummer 26/79999/03/00

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63711000 Support services for railway transport

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Country: Germany

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Other duration: Unknown

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Preis der Qualitätserhebungen/-erfassungen - 80 % , d.h. bis zu 80 Punkte : Die 
Preisbewertung erfolgt wie folgt: Für jedes Angebot wird zunächst der Gesamtpreis (Fixkosten 
zzgl. variable Kosten) für das Referenzjahr 2027 ermittelt. Die Stichprobenanzahl wird für die 
Wertung als konstant unterstellt. Da die Preisanpassung einheitlichen Vorgaben unterliegt und 
eine Verschiebung der Kostenreihenfolge unter den getroffenen Annahmen nicht möglich ist, 
kann von einer Berücksichtigung der Kosten für die Jahre 2028 ff. für die Preiswertung 
abgesehen werden. Für die Preiswertung wird der Mittelwert aller Angebote ermittelt. Dieser 
Mittelwert erhält die halbe Punktzahl. 0 Punkte erhält ein fiktives Angebot mit dem 1,5-fachen 
des Mittelwertes. Die volle Punktzahl erhält ein fiktives Angebot mit dem 0,5-fachen Preis des 
Mittelwertes. Alle Angebote mit darüber oder darunter liegenden Preisen erhalten ebenfalls 0 
bzw. alle Punkte. Die Punkteermittlung für die dazwischen liegenden Preise erfolgt über eine 
lineare Interpolation gerundet auf volle Punktzahl.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 80
Criterion: 
Type: Quality
Description: Qualität des Angebots - 20 % d.h. bis zu 20 Punkte : Der Bieter hat eine 
Darstellung der geplanten Vorgehensweise der Projektvorbereitung und –durchführung 
vorzulegen. Die Bewertung erfolgt im Hinblick auf die Nachvollziehbarkeit der Darstellung. In 
dieser Beschreibung soll detailliert auf die Themen Methodik, Personalgewinnung und 
Feldorganisation eingegangen werden. Bewertet werden: • Darstellung, wie sichergestellt wird, 
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dass zu Vertragsbeginn rechtzeitig ein ausreichender, qualifizierter Personalpool für 
Erfassungen, Befragungen und Testkäufe zur Verfügung steht • Qualifikation/Erfahrung der 
vorgesehenen Projektleiter und organisatorisch Verantwortlichen • Darstellung der 
vorgesehenen Schulungsaktivitäten für die Erfasser und Befrager • Darstellung der 
vorgesehenen Feldorganisation • Darstellung, wie die Erfasser und Befrager ihre Ergebnisse 
im Zug aufnehmen und an den Auftragnehmer übermitteln sollen • Darstellung des Prozesses 
der Datenüberprüfung mit Fokus auf eine hohe Qualität und Richtigkeit der Daten • 
Beschreibung der Durchführung von Testkäufen im personenbedienten Vertrieb aus den 
letzten drei Jahren

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E51914142

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E51914142
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 59 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted 
later.
Additional information: Der Auftraggeber behält sich vor, die im Angebot nicht enthaltenen 
bzw. nicht den Anforderungen entsprechenden Dokumente zum Nachweis der Eignung nach 
Kapitel 5.1 bis 5.3 unter Fristsetzung von den Bietern nachzufordern. Sollte ein Bieter der 
Nachforderung nicht fristgerecht nachkommen, kann dieser Bieter vom weiteren Verfahren 
ausgeschlossen werden.
Information about public opening: 
Opening date: 02/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review

https://www.subreport.de/E51914142
https://www.subreport.de/E51914142


300807-2026 Page 5/6

Review organisation: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Organisation providing more information on the review procedures: NVBW - 
Nahverkehrsgesellschaft Baden-Württemberg mbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: NVBW - Nahverkehrsgesellschaft Baden-Württemberg mbH
Registration number: Berichtseinheit-ID 00006263
Postal address: Rosensteinstraße 37 B
Town: Stuttgart
Postcode: 70191
Country subdivision (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Country: Germany
Email: info@nvbw.de
Telephone: +49 711-23 99 10
Internet address: https://www.nvbw.de
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registration number: 08-A9866-40
Postal address: Kapellenstrasse 17
Town: Karlsruhe
Postcode: 70131
Country subdivision (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Country: Germany
Telephone: +49 0721-926-8730
Fax: +49 0721-926-3985
Internet address: https://rp.baden-wuerttemberg.de
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

mailto:info@nvbw.de
https://www.nvbw.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Notice identifier/version: 69d89f7b-0c7d-483b-b14b-7f276ce74eea  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 29/04/2026 17:23:22 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 300807-2026
OJ S issue number: 85/2026
Publication date: 04/05/2026
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