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See the notice on TED website

300984-2026 - Direct award preannouncement
Finland – Health and social work services – Päiväkeskuspalvelut päihteitä käyttäville
OJ S 85/2026 04/05/2026
Voluntary ex-ante transparency notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Päiväkeskuspalvelut päihteitä käyttäville
Description: Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tekee suorahankinnan päihteitä 
käyttävien päiväkeskuspalvelusta (Symppis) Sininauha Oy:ltä. Hankinnan ennakoitu 
arvonlisäveroton kokonaisarvo on enintään 1 833 336 euroa. Kokonaisarvo sisältää kahden 
(2) vuoden perussopimuskauden ja yhden (1) vuoden optiokauden. Helsingin sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimialan Symppikset ovat matalan kynnyksen päivätoimintakeskuksia 
päihteitä käyttäville henkilöille. Päiväkeskuksessa asioidaan ilman ajanvarausta ja lähetettä. 
Palvelut ovat tarkoitettu päihteitä, erityisesti pistämällä huumeita käyttäville helsinkiläisille yli 
18-vuotiaille henkilöille, jotka ovat erityisen haavoittuvassa tilanteessa. Symppiksen 
perustehtävänä on päihteidenkäytöstä johtuvien haittojen vähentäminen sekä kävijöiden 
osallisuuden vahvistaminen ja elämänlaadun parantaminen. Symppiksen tarjoaman matalan 
kynnyksen palvelun avulla voidaan tavoittaa ne riskiryhmään kuuluvat henkilöt, joiden 
ongelmat voisivat eskaloitua ilman palveluita. Yksiköissä voi asioida päihtyneenä ja 
nimettömästi. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on kaksi kiinteää 
Symppis-päiväkeskusta sekä Liikkuva Symppis, jonka jalkautuvat työntekijät tarjoavat tukeaan 
eri puolilla kaupunkia. Toimiala täydentää ostettavalla palvelulla omaa palvelutuotantoaan 
alueella ilmenevän tarpeen ja palveluun kohdennettujen määrärahojen puitteissa. Sörnäisissä 
sijaitseva Symppis-päiväkeskus on käyntimäärältään ylikuormitettu ja palvelun toteuttaminen 
laadukkaasti ja turvallisesti on vaarantunut. Sörnäisten Symppis-päiväkeskuksen 
ylikuormituksen ja alueella vallitsevan vaikean huumehaittatilanteen vuoksi Symppis-
päiväkeskusresurssia on lisättävä kiireellisesti Vallila-Sörnäinen alueelle. Samanaikaisesti 
Helsingin kaupunki etsii uusia alueella vallitsevan tarpeen mukaisia, pysyviä tiloja Sörkan 
Symppikselle. Nyt tehtävä hankinta kattaa tarpeen, kunnes pysyvät tilat löydetään. Julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan 
hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen 
liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisäedellytyksenä on, että 
järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole, eikä kilpailun puuttuminen johdu 
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta. Hankintayksikön käsityksen mukaan 
millään muulla olemassa olevalla tai mahdollisesti perustettavalla toimijalla ei ole sellaista 
välitöntä toimintavalmiutta, jota palvelujen tuottaminen tällä aikataululla edellyttää. Kyseisen 
palvelun tuottaminen edellyttää erityistä osaamista ja yhteensopivuutta hankintayksikön 
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nykyisten toimintatapojen kanssa. Kyseinen toimija on ainoa, joka pystyy tarjoamaan 
hankinnan edellyttämän erityisen palvelun tarvittavalla tilojen koolla, sijainnilla ja toiminnan 
käynnistämisen aikataululla. Käytettävissä olevien tietojen perusteella ilmeistä on, että 
kilpailutuksen järjestäminen sopimuksen tarkoittamista palveluista ei johtaisi eri 
lopputulokseen ottaen huomioon aikataulun. Tilanne rinnastuu näin hankintalain 40 § 2 
momentin 2 kohtaa vastaavaan tilanteeseen.
Procedure identifier: 10ae7874-42ff-4360-850c-801bc2f1f7d7
Internal identifier: HEL 2026-005556
Type of procedure: Other single stage procedure

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/25/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Päiväkeskuspalvelut päihteitä käyttäville
Description: Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tekee suorahankinnan päihteitä 
käyttävien päiväkeskuspalvelusta (Symppis) Sininauha Oy:ltä. Hankinnan ennakoitu 
arvonlisäveroton kokonaisarvo on enintään 1 833 336 euroa. Kokonaisarvo sisältää kahden 
(2) vuoden perussopimuskauden ja yhden (1) vuoden optiokauden. Helsingin sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimialan Symppikset ovat matalan kynnyksen päivätoimintakeskuksia 
päihteitä käyttäville henkilöille. Päiväkeskuksessa asioidaan ilman ajanvarausta ja lähetettä. 
Palvelut ovat tarkoitettu päihteitä, erityisesti pistämällä huumeita käyttäville helsinkiläisille yli 
18-vuotiaille henkilöille, jotka ovat erityisen haavoittuvassa tilanteessa. Symppiksen 
perustehtävänä on päihteidenkäytöstä johtuvien haittojen vähentäminen sekä kävijöiden 
osallisuuden vahvistaminen ja elämänlaadun parantaminen. Symppiksen tarjoaman matalan 
kynnyksen palvelun avulla voidaan tavoittaa ne riskiryhmään kuuluvat henkilöt, joiden 
ongelmat voisivat eskaloitua ilman palveluita. Yksiköissä voi asioida päihtyneenä ja 
nimettömästi. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on kaksi kiinteää 
Symppis-päiväkeskusta sekä Liikkuva Symppis, jonka jalkautuvat työntekijät tarjoavat tukeaan 
eri puolilla kaupunkia. Toimiala täydentää ostettavalla palvelulla omaa palvelutuotantoaan 
alueella ilmenevän tarpeen ja palveluun kohdennettujen määrärahojen puitteissa. Sörnäisissä 
sijaitseva Symppis-päiväkeskus on käyntimäärältään ylikuormitettu ja palvelun toteuttaminen 
laadukkaasti ja turvallisesti on vaarantunut. Sörnäisten Symppis-päiväkeskuksen 
ylikuormituksen ja alueella vallitsevan vaikean huumehaittatilanteen vuoksi Symppis-
päiväkeskusresurssia on lisättävä kiireellisesti Vallila-Sörnäinen alueelle. Samanaikaisesti 
Helsingin kaupunki etsii uusia alueella vallitsevan tarpeen mukaisia, pysyviä tiloja Sörkan 
Symppikselle. Nyt tehtävä hankinta kattaa tarpeen, kunnes pysyvät tilat löydetään. Julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan 
hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen 
liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisäedellytyksenä on, että 
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järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole, eikä kilpailun puuttuminen johdu 
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta. Hankintayksikön käsityksen mukaan 
millään muulla olemassa olevalla tai mahdollisesti perustettavalla toimijalla ei ole sellaista 
välitöntä toimintavalmiutta, jota palvelujen tuottaminen tällä aikataululla edellyttää. Kyseisen 
palvelun tuottaminen edellyttää erityistä osaamista ja yhteensopivuutta hankintayksikön 
nykyisten toimintatapojen kanssa. Kyseinen toimija on ainoa, joka pystyy tarjoamaan 
hankinnan edellyttämän erityisen palvelun tarvittavalla tilojen koolla, sijainnilla ja toiminnan 
käynnistämisen aikataululla. Käytettävissä olevien tietojen perusteella ilmeistä on, että 
kilpailutuksen järjestäminen sopimuksen tarkoittamista palveluista ei johtaisi eri 
lopputulokseen ottaen huomioon aikataulun. Tilanne rinnastuu näin hankintalain 40 § 2 
momentin 2 kohtaa vastaavaan tilanteeseen.
Internal identifier: HEL 2026-005556

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/08/2026
Duration end date: 01/08/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Sopimus sisältää yhden (1) kpl yhden (1) vuoden option.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laatu, kokonaisuus
Description: Tekninen syy suorahankinnall
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 1 833 336

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: Markkinaoikeus
Review organisation: Markkinaoikeus
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Markkinaoikeus
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Markkinaoikeus
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Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Markkinaoikeus
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Helsingin 
kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Organisation providing offline access to the procurement documents: Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Organisation providing more information on the review procedures: Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Organisation signing the contract: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

6. Results

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Sininauha Oy
Tender: 
Tender identifier: Sininauha Oy
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 1 833 336,00 EUR
The tender was ranked: no
Contract information: 
Identifier of the contract: 2026-005556
Date on which the winner was chosen: 28/04/2026
Organisation signing the contract: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registration number: 0201256-6
Postal address: Toinen linja 4 A
Town: Helsinki
Postcode: 00530
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Sotepe
Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
Telephone: +358 93105015
Internet address: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio
/toimialat/sosiaali-terveys-ja-pelastustoimiala
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation providing more information on the review procedures
Organisation signing the contract

mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
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8.1.  ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation
Mediation organisation
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed

8.1.  ORG-0003
Official name: Sininauha Oy
Registration number: 2391887-7
Postal address: Elimäenkatu 5
Town: Helsinki
Postcode: 00510
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

8.1.  ORG-0004
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information
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