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See the notice on TED website 301723-2020 - Competition
Denmark-Copenhagen: Insurance services
OJ S 123/2020 29/06/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Medarbejder- og Kompetencestyrelsen
National registration number: 40786449
Postal address: Landgreven 4
Town: København K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1301
Country: Denmark
Contact person: Helle Toft
E-mail: helle.toft@adst.dk
Telephone: +45 72389653

:Internet address(es)
Main address: http://www.adst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=272780&B=SKATTEMINISTERIET
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=272780&B=SKATTEMINISTERIET
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Kontrakt på administration af statens tjenesterejseforsikring
Reference number: 20-0445527

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/301723-2020
mailto:helle.toft@adst.dk?subject=TED
http://www.adst.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=272780&B=SKATTEMINISTERIET
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=272780&B=SKATTEMINISTERIET
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=272780&B=SKATTEMINISTERIET
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=272780&B=SKATTEMINISTERIET
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Main CPV code
66510000 Insurance services

Type of contract
Services

Short description
Medarbejder og kompetencestyrelsen udbyder en fireårig kontrakt på administration af statens 
tjenesterejseforsikring. Kontrakten kan forlænges med 2 x 1 år.
Det er kun et forsikringsselskab eller tilsvarende, som har tilladelse til at drive 
skadesforsikringsvirksomhed i Danmark, der kan afgive tilbud på kontrakten.
Kontrakten vil blive tildelt ét forsikringsselskab.

Estimated total value
Value excluding VAT: 7 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
66519300 Auxiliary insurance services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark
Main site or place of performance: Danmark

Description of the procurement
Statens tjenesterejseforsikring er en del af statens almindelige selvforsikringsordning, hvilket 
betyder, at den danske stat selv afholder udgifterne til erstatning for de person- og 
tingsskader, en statsansat måtte pådrage sig under en tjenesterejse m.v. i udlandet.
Ydelsen, der udbydes, består alene i varetagelsen af den daglige administration for staten i 
forbindelse med behandling af skadesanmelderser, fra statsansatte der har været uheldige i 
forbindelse med tjenesterejser i udlandet m.v., herunder Grønland og Færøerne.
Ydelsen vil være som følger:
— Varetagelse af den daglige administration af tjenesterejseforsikringen i form af registrering 
og videre behandling af modtagne skadesanmeldelser fra skadelidte, som i forbindelse med 
én statslig tjenesterejse m.v. er blevet udsat for én skade
— Varetage vurderingen af, om der er tale om en dækningsberettiget skade. I givet fald 
foretages udbetaling til den skadelidte inden for de dækningssummer, som er anført i ”
Betingelser for rejseforsikring under statslige tjenesterejser mv. i udlandet – gældende fra 
2016” (vedlagt udbudsmaterialet og vil blive tilrettet og ændret til ny udgave efter endt 
udbudsproces)
— Opkrævning af den udbetalte erstatning hos den skadelidtes tjenestested, alternativt hos 
den statslige myndighed eller institution, som skal udrede erstatningen, jf. den afgivne 
skadesanmeldelse.
Foruden ovenstående skal der produceres forsikringskort, som skal udleveres eller 
fremsendes til de statslige myndigheder og institutioner.
Endvidere skal der udarbejdes alle øvrige nødvendige dokumenter til brug for 
skadesregistrering og behandling, samt administrationen af ordningen i øvrigt.
Der skal ikke ske nogen form for forhåndsregistrering af de enkelte tjenesterejser.
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Statistikoplysninger fra det nuværende forsikringsselskab er vedlagt udbudsmaterialet som 
bilag A.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 7 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges med 2 x 1 år.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Kunden har ret, men ikke pligt, til at benytte sig af muligheden for at forlænge kontrakten med 
2 x 1 år.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Kunden har ikke opdelt kontrakten, idet det ikke vil være hensigtsmæssigt, idet ydelsen skal 
løses ensartet og det ikke vil være administrativt muligt for kunden at styre og kontrollere, hvis 
flere forskellige forsikringsselskaber eller tilsvarende, varetager ydelsen.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Virksomheden, der afgiver tilbud, skal være et forsikringsselskab eller tilsvarende, der har 
tilladelse til at drive skadeforsikringsvirksomhed i Danmark.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Tilbudsgiver skal udfylde ESPD'et med følgende oplysninger i Del IV, afsnit C:
Referencer:
En beskrivelse af tre (3) referencer der viser tilbudsgivers erfaring med skadesadministration 
af rejseforsikringsskader, herunder personskader og opgørelse af personskadeerstatninger. 
Kunden vil lægge vægt på, at der af beskrivelsen, for den enkelte reference, fremgår egen 
sagsbehandlings- og juridiske kompetence inden for den enkelte references type af 
skadebehandling. Foruden ovenstående skal referencen indeholde oplysninger om navn og 
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CVR-nr. på kunden, dato for påbegyndelse og eventuelt dato for ophør af aftalen, hvis 
relevant. Hvis samarbejdet er ophørt, ønskes oplyst årsagen hertil.
Tilbudsgiver vil ikke blive afkrævet yderligere dokumentation for referencerne end angivet. 
Dog forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte tilbudsgiver eller den i referencen angivne 
kunde med henblik på at få attesteret oplysningen om referencen, herunder den angivne 
tidspunkt for referencen.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Referencer:
- At der beskrives tre (3) efter kundens vurdering, relevante og sammenlignelige referencer.
- At referencen er udført inden for de seneste to (2) år.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Overholdelse af principperne i FN'S Global Compact:
- I kontrakten er hensynet til samfundsansvar, som formuleret i de konventioner, der ligger til 
grund for principperne i FN's Global Compact, og som formuleret i OECD's retningslinjer for 
multinationale virksomheder inddraget i relevant omfang. Der er desuden stillet 
kontraktmæssige krav i henhold til ILO-konvention 94 om arbejdsklausuler i offentlige 
kontrakter og cirkulære nr. 9471 af 30. juni 2014.
Databehandleraftale:
- Der vil blive indgået en databehandleraftale. Udkast til databehandleraftalen er vedlagt 
udbudsmaterialet.*
Krav til virksomheden der afgiver tilbud:
- Virksomheden skal være et forsikringsselskab eller tilsvarende, der har tilladelse til at drive 
skadesforsikringsvirksomhed i Danmark. Ved sammenslutning af tjenesteydere (f.eks. et 
konsortium) gælder kravet om tilladelse for hver enkelt tjenesteyde, hvilket ligeledes gør sig 
gældende for eventuelt støttende enhed, som tilbudsgiver ønsker at basere sig på.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/08/2020 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish
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VI.1.
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Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 27/08/2020 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Skønnes genudbudt i anden kvartal 2026.

Additional information
1) Elektronisk udbudsystem - EU-supply: Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via 
EU-Supply. Tilbudsgiver skal registreres som bruger i det elektroniske udbudssystem, for at få 
adgang til udbudsmaterialet. Ved tekniske spørgsmål kontakt venligst EU-Supplys support på 
+45 70 20 80 14, eller pr. mail til support@eu-supply.com
2) Kommunikation og spørgsmål: Al kommunikation skal ske via EU-Supply. Spørgsmål til 
udbudsmaterialet skal stilles senest den 13. august 2020, kl. 10.00. Spørgsmål stillet efter 
denne dato vil blive besvaret, hvis svaret kan meddeles senest seks (6) dage inden 
tilbudsfristens udløb. Spørgsmål, der modtages senere end seks (6) dage før fristens udløb, 
kan ikke forventes besvaret.
3) ESPD: Tilbudsgiver skal sammen med sit tilbud indgive ESPD. ESPD’et fungerer som et 
foreløbigt bevis for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde, jf. nedenstående 
afsnit 6), og at tilbudsgiver opfylder mindstekrav i relation til teknisk og faglig kapacitet, jf. pkt. 
III.1.3).
4) Andre enheders formåen - Tilbudsgiver kan basere sig på andre enheders teknisk og faglig 
formåen for at opfylde egnethedskravene, jf. pkt. III.1.3). Der skal udfyldes og indgives ESPD 
for hver af de enheder, som tilbudsgiver baserer sig på, ligesom der skal indgives en 
støtteerklæring. Den støttende enhed skal skrive under på en erklæring om, at den hæfter 
solidarisk. Se derudover pkt. III.2.2) om krav til virksomheden.
5) Sammenslutning af virskomheder: Tilbuddet kan indsendes af flere juridiske enheder i 
forening, f.eks. et konsortium. Der stilles ingen særlige krav til sammenslutningens retlige 
form. Det er dog et krav, at der udpeges én ansvarlig virksomhed (fælles befuldmægtiget), der 
har bemyndigelse til at tegne alle virksomheder. Virksomhederne, som deltager i konsortiet, 
hæfter solidarisk, direkte og ubegrænset over for ordregiver i forbindelse opfyldelsen af 
rammeaftalen. Der skal udfyldes og indgives et særskilt ESPD for hver af de deltagende 
økonomiske aktører, ligesom der skal underskrives og vedlægges en samlet 
konsortieerklæring. Se derudover pkt. III.2.2) om krav til virksomheden.
6) Obligatoriske udelukkelsesgrunde og frivillige udelukkelsesgrunde: Ordregiver skal 
udelukke tilbudsgiver fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis tilbudsgiver er omfattet af en af 
de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ordregiver vil 
udelukke tilbudsgiver fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis tilbudsgiver, jf. udbudslovens § 
137 stk. 1, nr. 2:
- Er erklæret konkurs
- Er under insolvens- eller likvidationsbehandling
- Får sine aktiver administreret af en kurator eller af retten
- Er under tvangsakkord
- Har fået sin erhvervsvirksomhed indstillet

mailto:support@eu-supply.com?subject=TED
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- Er omfattet af en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i 
national lovgivning, hvor tilbudsgiveren er hjemmehørende.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele 
rammeaftalen, fremlægge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD'et i henhold 
til udbudslovens § 151, stk. 1 og § 152.
Love, der henvises til i udbudsbekendtgørelsen, kan findes under retsinformation.dk

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +045 72405600
Fax: +045 33307799
Internet address: https://naevneneshus.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Klagefrister fremgår af lov om Klagenævnet for Udbud, jf. lovbekendtgørelse nr. 593 af 2. juni 
2016 (lovbekendtgørelsen kan hentes på retsinformation):
Klage over udbud skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 dage efter, at kunden 
har indgået en kontrakt regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette kunden om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er 
indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i 
standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af 
klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledningen kan findes på:
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 3529100
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
25/06/2020

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

