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See the notice on TED website 301795-2021 - Competition
Belgium-Tienen: Printers and plotters
OJ S 115/2021 16/06/2021
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Regionaal Ziekenhuis H Hart Tienen
Postal address: Kliniekstraat 45
Town: Tienen
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3300
Country: Belgium
Contact person: de heer Koen Boogaerts
E-mail: koen.boogaerts@rztienen.be
Telephone: +32 16803746
Fax: +32 16809272

:Internet address(es)
Main address: www.rztienen.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/140/VU/2021
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Ziekenhuis

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Raamovereenkomst voor de huur en onderhoud van multifunctionals en de aankoop van 
printers
Reference number: 2021/069

Main CPV code
30232100 Printers and plotters

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/301795-2021
mailto:koen.boogaerts@rztienen.be?subject=TED
http://www.rztienen.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/140/VU/2021
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
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II.1.4. Short description
Regionaal ziekenhuis Tienen (RZT) wenst een raamovereenkomst af te sluiten voor de huur 
en onderhoud van 'multifunctionals' inclusief (automatische) belevering van toners (perceel 1) 
alsook de aankoop van 'printers' (perceel 2) inclusief belevering van toners.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
The contracting authority reserves the right to award contracts combining the following lots or 
groups of lots: 
Perceel 1 en Perceel 2.

Description

Title
Huur en onderhoud van multifunctionals met ondersteunende software inclusief 
(automatische) belevering van toners
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
30232100 Printers and plotters, , 30125110 Toner for laser printers/fax machines 30232110 
Laser printers

Place of performance
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Main site or place of performance: Diverse locaties.

Description of the procurement
De aanbestedende overheid (AO/RZT) wenst een raamovereenkomst af te sluiten voor de 
huur, installatie, opleiding en all-in onderhoudscontract inclusief (automatische) belevering van 
toners van een varia van nieuwe multifunctionele kopieertoestellen met bijhorende software 
voor het beheer van het ganse printerpark.
Voor dit perceel 1 dient de maandelijkse facturatie te gebeuren op basis van de huurprijs en 
de clickprijs (beide bepaald per type apparaat). Er worden geen bijkomende kosten aanvaard. 
Kostelementen die op een andere plaats in de offerte vermeld worden, zullen door de 
aanbestedende overheid als niet bestaande worden beschouwd.
De volgende elementen zijn inbegrepen in de ‘Huur’ (prijs per toestel per maand):
— het laden en lossen, het uitpakken en de onmiddellijke opstelling op de plaats van gebruik, 
RZ Tienen (RZT) zit verspreid over drie campussen waarvan twee gelegen te 3300 Tienen en 
één te 3200 Aarschot,
— de volledige indienststelling van het apparaat,
— de (basis)opleiding van de gebruikers en de technische documentatie evenals de 
gebruiksaanwijzingen in het Nederlands,
— de afschrijving van het materieel rekening houdend met de duur van de huur (5 jaar) en de 
restwaarde na afloop van de huur,
— de vervanging van een defect apparaat door een identiek of gelijkwaardig apparaat binnen 
de opgegeven termijn,
— de verzekering van de apparaten,
— de terugnamekost van de apparaten op het einde van het huurcontract,
— ...
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De volgende elementen zijn (bij voorkeur reeds standaard) inbegrepen in de ‘Clickprijs’. De 
clickprijs is een eenheidsprijs per pagina (kopie/afdruk) ongeacht het formaat (A4 = A3 = 1 
click, maar recto-verso = 2 clicks) en ongeacht de paginadekking.
— standaard inbegrepen: de levering van verbruiksgoederen zoals toners en eventueel 
andere inktpatronen of aanverwante (exclusief papier en nietjes en eventueel nog overige 
aanverwante),
— bij voorkeur ook standaard inbegrepen: al de mogelijke kosten die voortvloeien uit het 
preventief en correctief onderhoud: reinigen, nazicht, oppuntstelling van de apparaten, 
herstellingen, vervanging van de gebruikte of beschadigde stukken, verplaatsingen, etc ...,
— standaard inbegrepen: de terugname en daadwerkelijk recycleren van de verbruikte 
verbruiksgoederen, verpakkingen en ander afval,
— ...
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de apparaten en dient het nodige onderhoud en 
herstellingen gedurende de ganse duur van het huurcontract uit te voeren en dit geheel 
conform de gemaakte (prijs)afspraken (reeds inbegrepen in de clickprijzen en eventueel 
aanvullend via een optioneel aan te bieden onderhoudscontract).
De AO beoogt dus ook een rationalisering van het printerpark doorheen de ganse duur van 
deze raamovereenkomst.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de toestellen en beheersoftware / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Technische service (SLA) en support / Weighting: 20
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Vereiste opties (Zie technische specificaties.)

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Aankoop van printers met (automatische) belevering van toners
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
30232100 Printers and plotters, , 30125110 Toner for laser printers/fax machines 30232110 
Laser printers
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II.2.3. Place of performance
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Main site or place of performance: Dienst ICT, Kliniekstraat 45 te 3300 Tienen

Description of the procurement
De aanbestedende overheid (AO/RZT) wenst een raamovereenkomst af te sluiten voor de 
aankoop en levering van een varia van nieuwe printers met bijhorende software voor het 
beheer van het printerpark inclusief de (automatische) belevering van toners.
Opmerking: het huidige printerpark van RZT is HP. Het verder (tijdelijk) kunnen beleveren van 
de nodige toners voor de in RZT nog in gebruik zijnde HP printers (uitdovend) bij de start van 
deze raamovereenkomst wordt door de AO gezien als een meerwaarde/pluspunt (binnen het 
gunningscriterium 'Technische service en support').
De (maandelijkse) facturatie dient voor dit perceel 2 door de opdrachtnemer te gebeuren op 
basis van het aantal verbruikte toners (per type apparaat) en dus niet op basis van een 
clickprijs. Er worden door de AO geen bijkomende kosten aanvaard. Kostelementen die op 
een andere plaats in de offerte vermeld worden, zullen door de AO als niet bestaande worden 
beschouwd.
Productcatalogus inclusief prijslijst:
Naast de in de offerte voorgestelde apparaten (inclusief toners) dient de inschrijver een 
productcatalogus inclusief de meest actuele prijslijst (met daarin bij voorkeur ook de 
vermelding van de door de opdrachtnemer aan de AO aangeboden 'vaste procentuele 
korting') aan te bieden waaruit de aanbestedende overheid (RZT), doorheen de ganse duur 
van deze overeenkomst, dan zijn/haar bestelkeuzes kan maken.
Deze catalogus bevat dus enkel die producten die de inschrijver/opdrachtnemer kan 
aanbieden met als algemeen geldende voorwaarde dat deze telkens in correct verband staan 
met het voorwerp van deze opdracht.
Promoties en opportuniteiten:
De opdrachtnemer kan op elk moment, voor een bepaalde periode, meer voordelige 
voorwaarden aanbieden dan deze van zijn oorspronkelijk ingediende offerte, hetzij promoties 
of andere (tijdelijke) opportuniteiten.
Onder promoties wordt verstaan: het aanbieden van producten aan een goedkopere prijs dan 
vermeld in de offerte.
Onder opportuniteiten wordt verstaan: producten (hetzij reeds vermeld of nog niet vermeld in 
de ingediende offerte) die tijdelijk, tot uitputting van de voorraad, tegen bijzondere 
voorwaarden (bv. aan uiterst voordelige prijzen) kunnen worden aangeboden, op voorwaarde 
dat deze enerzijds verband houden met het voorwerp van de opdracht en anderzijds blijk 
geven van een bijzondere/uitzonderlijke prijs/kwaliteit verhouding.
Bij wijzigingen van het assortiment en in het geval van promoties en opportuniteiten, dient de 
opdrachtnemer de aanbestedende overheid (AO) hiervan voorafgaandelijke in kennis te 
stellen.
De AO beoogt dus ook een rationalisering van het printerpark doorheen de ganse duur van 
deze raamovereenkomst.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de toestellen en beheersoftware / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Technische service (SLA) en support / Weighting: 20
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 40

Estimated value



301795-2021 Page 5/7

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Vereiste opties (Zie technische specificaties.)

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
* Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Een passende bankverklaring opgesteld overeenkomstig het model vervat in bijlage 11 van 
het KB van 18 april 2017.
2. Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de bedrijfsactiviteit die het 
voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare boekjaren, afhankelijk van de 
oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen, 
voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.
3. Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico's.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Aanleveren van de gevraagde attesten / verklaringen
2. Aanleveren van de gevraagde attesten / verklaringen
3. Aanleveren van de gevraagde attesten / verklaringen

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Een geldig CE-attest / verklaring van overeenstemming voor alle aangeboden apparaten.
2. Enkel voor perceel 1: Een lijst van de voornaamste leveringen die gedurende de laatste drie 
jaar werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of 
privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren.
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3. Enkel voor perceel 2: Een lijst van de voornaamste leveringen die gedurende de laatste drie 
jaar werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of 
privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren.
4. Eigen service organisatie gevestigd in de BeNeLux.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Aanleveren van de gevraagde attesten / verklaringen
2. Minimum 3 tevredenheidsattesten van klanten van multifunctionals gedurende de voorbije 3-
4 jaar (2020, 2019, 2018, 2017).
De inschrijver bewijst zijn technische en beroepsbekwaamheid aan de hand van een 
referentielijst (met minimaal 3 referenties) met vermelding van:
— de opdrachtgever (met vermelding van de contactpersoon en diens contactgegevens) en 
de aanduiding of het gaat om een private opdrachtgever of een aanbestedende overheid,
— de datum van oplevering,
— een korte omschrijving van het voorwerp van de referentie,
— de waarde van de referentie (omzet).
3. Minimum 3 tevredenheidsattesten van klanten gedurende de voorbije 3-4 jaar (2020, 2019, 
2018, 2017) met een printerpark van minimum 50 printers om te bewijzen dat de inschrijver 
ons printerpark op een professionele manier kan managen en onderhouden.
De inschrijver bewijst zijn technische en beroepsbekwaamheid aan de hand van een 
referentielijst (met minimaal 3 referenties) met vermelding van:
— de opdrachtgever (met vermelding van de contactpersoon en diens contactgegevens) en 
de aanduiding of het gaat om een private opdrachtgever of een aanbestedende overheid,
— de datum van oplevering,
— een korte omschrijving van het voorwerp van de referentie,
— de waarde van de referentie (omzet).
4. Beknopte omschrijving of vermelding vestiging van de technische service.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Perceel 1: Een looptijd van 60 maanden is de meest gangbare binnen dit 
marktsegment (o.a. indien huur). Perceel 2: Zie perceel 1.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/07/2021 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 09/11/2021

Conditions for opening of tenders
Date: 12/07/2021 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
De offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering internetsite 
https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Eerste Aanleg Leuven
Postal address: Ferdinand Smoldersplein 5
Town: Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Rechtbank Eerste Aanleg Leuven
Postal address: Ferdinand Smoldersplein 5
Town: Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Rechtbank Eerste Aanleg Leuven, Ferdinand Smoldersplein 5 te 3000 Leuven

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Rechtbank Eerste Aanleg Leuven
Postal address: Ferdinand Smoldersplein 5
Town: Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
11/06/2021

https://eten.publicprocurement.be/

