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See the notice on TED website 301796-2021 - Competition
Belgium-Pelt: Software package and information systems
OJ S 115/2021 16/06/2021
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Noorderhart VZW
National registration number: be0445.662.144
Postal address: Maesensveld 1
Town: Pelt
NUTS code: BE225 Arr. Maaseik
Postal code: 3900
Country: Belgium
Contact person: De heer Wim Willems
E-mail: wim.willems@noorderhart.be
Telephone: +32 11826531
Fax: +32 11826001

:Internet address(es)
Main address: www.noorderhart.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/96/SX/2021
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Ziekenhuis

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Oproep tot aanvraag tot deelneming - Levering, plaatsing, in dienststelling en onderhoud van 
een digitaal oka
Reference number: 2021-035

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/301796-2021
mailto:wim.willems@noorderhart.be?subject=TED
http://www.noorderhart.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/96/SX/2021
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
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Type of contract
Supplies

Short description
Zie II.2.4)

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: BE225 Arr. Maaseik
Main site or place of performance: Noorderhart VZW, Maesensveld 1 te 3900 Pelt

Description of the procurement
Noorderhart VZW wenst voor de 7 OK-zalen een digitaal OK-platform te implementeren. 
Hierbij is het essentieel dat het aangeboden systeem conform de technologie van vandaag is 
en klaar is voor de eisen van morgen.
Het dossier wordt aanzien als 1 opdracht met als inhoud:
Digitalisatie van het OK: Opdracht voor het leveren, plaatsen, in dienst stellen en onderhoud 
van een digitaal beeld management en –opslagsysteem met inbegrip van bekabeling en 
aansluitpunten, routering en schermen en inclusief het verwijderen van alle oude videokabels, 
video outlets, audiokabels, alle oude netvoedingskabels van schermen, etc..
Na de initiële implementatie dienen de verschillende componenten, diensten en toebehoren 
van bovenstaand systeem via een raamovereenkomst aan dezelfde voorwaarden te kunnen 
worden afgenomen op afroep.
Looptijd: De raamovereenkomst heeft een looptijd van vijf jaar, drie maal stilzwijgend 
verlengbaar voor telkens één jaar.
Teneinde zich een afdoende beeld te kunnen vormen van de locatie en inrichting, is het een 
vereiste dat de weerhouden kandidaten aanwezig zullen zijn op het plaatsbezoek dat een 14-
tal dagen na het verzenden van het eigenlijke bestek zal plaatsvinden. (Indien de situatie op 
dat moment dit niet zou toelaten, zal een alternatief overlegmoment worden ingepland).
Primordiaal is dat de impact op de werking van het operatiekwartier tot een absoluut minimum 
dient te worden beperkt. De installatie zal dus na 18u en/of tijdens weekends moeten 
gebeuren maar ook de voorbereiding, de voorbereidingswerken (vb. aansluitingswerken 
bestaande nutsvoorzieningen, bekabeling e.d.) en de implementatie dient te geschieden met 
zo weinig mogelijk hinder op de normale werking van het operatiekwartier en dit steeds in 
nauw overleg met de betrokken diensten van Noorderhart VZW.
De kandidaat-inschrijver dient ook opleidingen, eventuele keuringen, koppelingen, dienst-na-
verkoop (onderhoud, upgrades e.d.) te kunnen aanbieden.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Technische, duurzame en innovatieve waarde van het systeem / 
Weighting: 20
Quality criterion - Name: Gebruiksvriendelijkheid, integratie bestaande IT-systemen en 
bedrijfszekerheid / Weighting: 25
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Quality criterion - Name: Opleiding & dienst na verkoop / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Plan van aanpak / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Vereiste opties (er wordt de inschrijver gevraagd een voorstel te formuleren naar een 
preventief en omnium onderhoudscontract).

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17.6.2016.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico's of gelijkaardig document voor 
buitenlandse onderneming. De Kandidaat zal een attest van zijn verzekeraar voorleggen ter 
bevestiging dat de in voege zijnde verzekeringen zijn aansprakelijkheid dekken en dit 
tenminste gedurende de volledige looptijd van de opdracht. Dit attest zal eveneens het bedrag 
vermelden waarvoor de Kandidaat gedekt is. Dit minimum bedrag houdt geen beperking in 
van de aansprakelijkheid van de Kandidaat;
2. een verklaring betreffende de totale omzet van de inschrijver over de laatste drie 
beschikbare boekjaren.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Het bedrag waarvoor de Kandidaat gedekt is zal minimaal 1 500 000 EUR bedragen;
2. De jaaromzet van de inschrijver dient minimum 2 000 000 EUR te bedragen



301796-2021 Page 4/5

IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. een lijst van de voornaamste gelijkaardige opdrachten in de ziekenhuissector tijdens de 
laatste vijf jaar, met vermelding van het bedrag, de datum van de levering, de naam van de 
publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren, de (korte) beschrijving 
van het project en de contactpersoon van deze organisatie;
2. een opgave van de al dan niet tot de onderneming van de kandidaat behorende technici of 
technische organen die instaan voor de dienst-na-verkoop over de laatste drie jaar;
3. een verklaring betreffende de gemiddelde jaarlijkse personeelsbezetting van de 
onderneming van de Kandidaat, en de omvang van het kaderpersoneel gedurende de laatste 
drie jaar;
4. bewijs dat de kandidaat-inschrijver de continuïteit van de dienstverlening en/of toelevering 
kan garanderen voor een langere periode.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. minimum twee referenties van een vergelijkbare omvang en complexiteit in een ziekenhuis 
in werking, dienen te worden opgegeven (incl. attest van goede uitvoering). De relevantie van 
de opgegeven referenties mag kort toegelicht worden in maximaal tien regels. Het staat de 
aanbestedende overheid vrij de referenties te controleren, eventueel via een referentiebezoek 
ter plaatse;
2. Het gemiddelde aantal al dan niet tot de onderneming van de kandidaat behorende technici 
die kunnen instaan voor de dienst-na-verkoop over de laatste drie jaar bedraagt minimaal 
twee projectmanagers, vier software engineers, twee product managers;
3. De gemiddelde jaarlijkse personeelsbezetting van de onderneming van de kandidaat over 
de laatste drie jaar bedraagt minimaal: 15;
4. Organigram waarin gestaafd wordt dat men beschikt over een eigen ontwikkelingsteam of 
kan aantonen dat hij/zij over een samenwerkingsovereenkomst voor een langere periode 
beschikt met een toeleverancier.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Gezien de langere levensduur is er voor de ondersteuning een langere looptijd 
noodzakelijk

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 26/07/2021 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 09/08/2021

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
De kandidaturen en offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering 
internetsite https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank eerste aanleg
Town: N.v.t.
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
11/06/2021

https://eten.publicprocurement.be/

