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See the notice on TED website 303274-2023 - Competition
Finland-Helsinki: Communications system maintenance services
OJ S 97/2023 22/05/2023
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Pääkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy
National registration number: 3251002-1
Postal address: Hämeentie 86
Town: Helsinki
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Postal code: 00530
Country: Finland
Contact person: Minna Rinne
E-mail: kilpailutus@kaupunkiliikenne.fi
Telephone: +358 408341507

:Internet address(es)
Main address: https://kaupunkiliikenne.fi/

Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at: 
https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=456166&tpk=3927cc92-7905-4319-b68c-f91226e0aec9
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/hkl?id=456166&tpk=3927cc92-7905-4319-b68c-f91226e0aec9

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Raide-Jokerikaluston matkustajalaskenta
Reference number: 31H23

Main CPV code
50334400 Communications system maintenance services

Type of contract
Services

Short description
Pääkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy kilpailuttaa palveluntuottajan, joka toteuttaa 
laitetoimituksen, laitteiden asennuspalvelun, laitekonfigurointia sekä vianselvitystä ja 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/303274-2023
mailto:kilpailutus@kaupunkiliikenne.fi?subject=TED
https://kaupunkiliikenne.fi/
https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=456166&tpk=3927cc92-7905-4319-b68c-f91226e0aec9
https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=456166&tpk=3927cc92-7905-4319-b68c-f91226e0aec9
https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=456166&tpk=3927cc92-7905-4319-b68c-f91226e0aec9
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asennusympäristön korjauksia NRV2020 Jokeri (raitiovaunukalusto) käyttöympäristöön liittyen. 
Hankinta sisältää asennukset enintään 29 raitiovaunuun Tilaajan tarpeen mukaan.
Hankinnan kohde koostuu kolmesta (3) osa-alueesta:
1. Laitetoimitukset ja asennuspalvelu
Tämä osa-alue sisältää raitiovaunuihin suoritettavat matkustajalaskentalaitteiden 
laitetoimitukset ja palvelut (asennus ja konfigurointi). Laitekonfiguroinnit voivat sisältää 
hankinnan sisältöön liittyvien tietotekniikka- ja tietoliikennelaitteiden konfigurointien muutoksia 
esim. konfigurointiohjeiden ja -tiedostojen avulla.
2. Vianselvitys
Tämä osa-alue sisältää raitiovaunuihin asennettujen matkustajalaskentalaitteiden 
vianselvityksen, asennusympäristön korjaustyöt sekä laitteiden vaihto- ja korjauspalvelun. 
Vianselvitys voi sisältää esimerkiksi kaapeloinnin tarkistuksia, mahdollisia paikan päällä 
tehtäviä asennusympäristön (kaapelointi, kytkennät yms.) korjauksia tai laitekonfigurointeja tai 
laitevioista ilmoittamista liikennöitsijälle tai muuhun osoitettuun paikkaan. Asennusympäristön 
korjaukset voivat sisältää esim. sähkönsyötön tai matkustajalaskennan kaapeloinnin tai 
asennusympäristön muita korjauksia.
3. Matkustajalaskenta
Tämä osa-alue sisältää laskentapalvelun mahdollistamisen osa-alueeseen 1 liittyen.
Tarjouspyynnön liitteenä julkaistaan seuraavat liitteet:
Liite 0 Pääsopimus
Liite 1 Tietosuojaliite
Liite 2a Teknisen kyberturvallisuuden toimintaohje
Liite 2b Yleiset ohjeet tietotekniikan toimittajille
Liite 3 Laitehankintasopimus
Liite 4 Jatkuvien palvelujen sopimus
Liite 5 Palvelutasosopimus
Liite 6 Hinnat
Liite 7a Vaatimukset
Liite 7b Käyttöympäristövaatimukset
Liite 7c Palvelut ja niiden vähimmäisvaatimukset
Liite 7d Testauksen ja pilotoinnin prosessien kuvaus
Liite 8 Kokonaisaikataulu
Liite 9 Referenssilomake
Liite 10 Mitta-ja liitintiedot
Liite 11 JIT 2015 – Tilaajan sovellukset ei-avoin 2.1
Liite 12 JIT 2015 – Palvelut versio 2.1
Liite 13 JIT 2015 – Laitteet versio 2.1
Liite 14 JIT 2015 – Yleiset ehdot versio 2.4

Estimated total value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
51300000 Installation services of communications equipment, 72000000 IT services: 
consulting, software development, Internet and support

Place of performance
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NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Main site or place of performance: Helsinki

Description of the procurement
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin Tarjouspyynnössä ja liiteasiakirjoissa.
Tarjoaja voi halutessaan tutustua raitiovaunuihin ja palvelun tuottamiseen vaikuttaviin 
paikallisiin olosuhteisiin ennen tarjouksen jättämistä. Katselmus järjestetään Tilaajan 
valitsemassa kohteessa. Katselmus on mahdollista tarjousaikana. Katselmuspäivät: 29.5 ja 
30.5, klo 12-13. Katselmuksen kohdetiedot saa yhteyshenkilöltä. Raide-Jokerivaunun 
katselmuksen yhteystietohenkilö on Petteri Suominen,  ja petteri.suominen@kaupunkiliikenne.fi
puhelinnumero on 050 4280293. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi Tilaaja ei 
voi katselmuksessa vastata kysymyksiin vaan kysymykset on lähetettävä kirjallisesti tällä 
tarjouspyynnöllä kohdassa Lisätietokysymykset kerrotun mukaisesti ja määräajassa.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Määräaikaisen sopimuskauden jälkeen sopimusta voidaan jatkaa toistaiseksi 
voimassaolevana kaikkien hankinnan osa-alueiden osalta.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa määritetyn mukaisesti

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

mailto:petteri.suominen@kaupunkiliikenne.fi?subject=TED
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Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/06/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 20/06/2023 12:10Local time: 
Place: 
Pääkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy, Hämeentie 86, 00550 Helsinki
Information about authorised persons and opening procedure: Avaustilaisuudessa ei saa olla 
läsnä ulkopuolisia henkilöitä.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
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Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
17/05/2023

http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

