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303416-2026 - Competition

Czechia — Software-related services — Platforma pro spravu Al agentti a automatizovanych
workflow

OJ S 85/2026 04/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Statutarni mésto Brno
Email: posta@brno.cz
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Platforma pro spravu Al agentl a automatizovanych workflow
Description: Pfedmétem vefejné zakazky je navrh, realizace, nasazeni a nasledné zajisténi
provozu univerzalni multi-agentni Al platformy poskytované formou sluzby provozované
lokalné on-premise, ktera integruje komunikacni scénaife smérem k vefejnosti i interni
automatizacni procesy statutarnino mésta Brna v ramci spoleéného administracniho rozhrani.
Dodavatel zajisti kompletni dodavku redundantniho hardwarového a softwarového vybaveni
pro on-premise instalaci v prostfedi zadavatele, pfiCemz feSeni musi byt dimenzovano pro
plynuly provoz po dobu minimalné tfi let bez nutnosti dalSiho rozsifovani servert. Soucasti
plnéni je implementace inteligentnich chatbot( pro hlavni web mésta a weby MC, které jsou
na produkci webové platformy, vytvoreni internich Al agentd, jako je Al vratny &i voicebot, a
nastaveni automatizovanych workflow vyuzivajicich pokrocilé jazykové modely (LLM) s
vysokou relevanci pro ¢esky jazyk. Cely systém musi byt navrzen jako Skalovatelny a otevieny
bude rovnéz provedena detailni technicka analyza, zajiSténa migrace stavajici znalostni baze,
vytvoFeno intuitivni rozhrani pro spravce obsahu, poskytnuto Skoleni personalu a garantovana
vysoka dostupnost sluzby s definovanou reakéni dobou na zavady. Podrobné vymezeni
predmétu verejné zakazky, v€etné technickych podminek v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidky, je uvedeno v pfilohach zadavaci dokumentace.
Procedure identifier: e2eb7b9c-7171-4970-94e8-4013307012fa
Internal identifier: Platforma pro spravu Al agentl a automatizovanych workflow
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Additional classification (cpv): 72212000 Programming services of application software,
72263000 Software implementation services, 72267000 Software maintenance and repair
services, 48820000 Servers, 72310000 Data-processing services, 72253200 Systems support
services
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2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 10 000 000,00 CZK

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Applicable cross-border law: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Platforma pro spravu Al agentl a automatizovanych workflow
Description: Pfedmétem vefejné zakazky je navrh, realizace, nasazeni a nasledné zajisténi
provozu univerzalni multi-agentni Al platformy poskytované formou sluzby provozované
lokalné on-premise, ktera integruje komunikacni scénafe smérem k vefejnosti i interni
automatizaCni procesy statutarnino mésta Brna v ramci spoleéného administracniho rozhrani.
Dodavatel zajisti kompletni dodavku redundantniho hardwarového a softwarového vybaveni
pro on-premise instalaci v prostfedi zadavatele, pfiCemz feSeni musi byt dimenzovano pro
plynuly provoz po dobu minimalné tfi let bez nutnosti dalSiho rozsSifovani serverd. Soucasti
plnéni je implementace inteligentnich chatbot(i pro hlavni web mésta a weby MC, které jsou
na produkci webové platformy, vytvoreni internich Al agent(, jako je Al vratny Ci voicebot, a
nastaveni automatizovanych workflow vyuzivajicich pokrocilé jazykové modely (LLM) s
vysokou relevanci pro ¢esky jazyk. Cely systém musi byt navrzen jako Skalovatelny a otevieny
bude rovnéz provedena detailni technicka analyza, zajiSténa migrace stavajici znalostni baze,
vytvoFeno intuitivni rozhrani pro spravce obsahu, poskytnuto Skoleni personalu a garantovana
vysoka dostupnost sluzby s definovanou reakéni dobou na zavady. Podrobné vymezeni
predmétu verejné zakazky, v€etné technickych podminek v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidky, je uvedeno v pfilohach zadavaci dokumentace.
Internal identifier: Platforma pro spravu Al agentl a automatizovanych workflow

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Additional classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services, 72212000
Programming services of application software, 72263000 Software implementation services,
48820000 Servers, 72310000 Data-processing services, 72253200 Systems support services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia

5.1.3. Estimated duration
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Start date: 03/08/2026
Other duration: Unknown

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 10 000 000,00 CZK

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: Zasada socialné odpovédného zadavani je zohlednéna tim, Ze ucastnici jsou
povinni zajistit po celou dobu pInéni vefejné zakazky dodrzovani veskerych pravnich predpist
Ceské republiky s dirazem na legaini zaméstnavani, spravedlivé odméfiovani a dodrzovani
bezpecfnosti a ochrany zdravi pfi praci, pficemz uvedené jsou uc€astnici povinni zajistit i u
svych poddodavatelt. V¢ poddodavatelim jsou pak ucastnici povinni zajistit srovnatelnou
uroven smluvnich podminek s podminkami pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace a fadné a
v€asné uhrazeni svych finan€nich zavazku.
Social objective promoted: Fair working conditions
Innovation procurement: The procured works, supplies, or services entail process innovation

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Nabidkovéa cena
Description: V ramci tohoto kritéria hodnoceni bude zadavatel hodnotit vysi nabidkovych cen
celkem v K¢ bez DPH nabidnutych u€astniky v souladu s ¢l. 9 zadavaci dokumentace. Za
vhodnéjSi nabidku se povazuje nabidka s niz8i nabidkovou cenou. Nabidky budou v ramci
tohoto kritéria hodnoceni hodnoceny bodovaci metodou dle nasledujiciho vzorce: (hodnota
nejvhodnéjsi nabidky)/(hodnota hodnocené nabidky ) *60
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Name: ZkuSenosti projektového manazera
Description: V ramci tohoto kritéria hodnoceni bude zadavatel hodnotit zkuSenosti
projektového manazera, ktery se bude pfimo podilet na pInéni vefejné zakazky a jehoz kvalita
bude mit zasadni dopad na pInéni vefejné zakazky. Za vhodnéjsi nabidku se povazuje
nabidka s celkové vySSimi (rozsahlejSimi) zkuSenostmi. Zadavatel bude hodnotit zkuSenosti
této fyzické osoby, prostfednictvim které ucastnik prokazoval splnéni technické kvalifikace, na
zakladé informaci uvedenych v nabidce — v u¢astnikem doplnéné pfiloze €. 3 zadavaci
dokumentace. Pfedmétem hodnoceni bude pocet realizovanych zkuSenosti, kdyz hodnoceny
budou zkuSenosti doloZzené nad ramec referencnich zakazek uvedenych pro ucely prokazani
splnéni podminek kvalifikace (ij. zkuSenosti, které ucastnik uvede pro ucely prokazani spinéni
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kvalifikace, nebudou zohlednény pro ucely hodnoceni nabidek). Pfedmétem hodnoceni v
ramci tohoto kritéria hodnoceni budou zkuSenosti projektového manazera pfi spinéni
nasledujicich pozadavkl: zkuSenost (projekt) musela byt dokon&ena v poslednich 5 letech
nejpozdéji ke konci Ihaty pro podani nabidek, financni hodnota kazdé zakazky (projektu) byla
vzdy min. 1 mil. KE bez DPH, projektovy manazer se aktivné podilel na plnéni zakazky
(projektu), a to na pozici projektového manazera (resp. funkci s obdobnou odpovédnosti),
predmétem zakazky (projektu) byla: implementace nebo integrace softwarového fedeni
zahrnujiciho Al funkcionality, automatizaci workflow, spravu znalostni baze nebo integraci do
prostfedi informacnich systému provozovanych ve vefejné spravé, nebo implementace
softwarového feSeni zahrnujiciho vyvoj zakazkovych funkcionalit a Upravu procesnich
workflow nad ramec standardniho nastaveni produktu, a to za ucelem plné adaptace systému
na specifické provozni a organizac¢ni potfeby objednatele. Hodnoceno bude maximalné 5
zkusenosti (projektu), jejichz pfedmétem bylo pInéni dle bodu iv. pism. a. pfedchoziho
odstavec a maximalné 5 zkuSenosti (projektu), jejichz pfedmétem bylo pinéni dle bodu iv.
pism. b. pfedchoziho odstavec. Nabidne-li u¢astnik zkuSenosti u pfisludné osoby vice, bude
pro ucely hodnoceni jeho nabidky pouZzit pravé maximalni mozny pocet zkusenosti. Za kazdou
zkusenost, ktera vyhovuje vySe uvedenym pozadavkim, obdrzi dodavatel 1 bod. Seznam
zkusenosti projektového manazera pro ucely hodnoceni nemuize byt dodateéné (po podani
nabidky) doplhovan Ci roz8ifovan; v pfipadé, Ze udaje v nabidce (v doplnéné pfiloze €. 3
zadavaci dokumentace) nebudou uplné ¢&i jednoznacné, prislusna praxe nemusi byt uznana
pro ucely hodnoceni nabidky. Kazda zkusenost mize byt pro ucely hodnoceni uznana jen
jednou. Nabidky budou v ramci tohoto kritéria hodnoceni hodnoceny po pfevodu zkuSenosti
na bodové hodnoceni bodovaci metodou dle vySe uvedeného. Nasledné bude soucet
bodovych hodnot za vSechny vyhovujici zkuSenosti pfepocten na bodové hodnoceni dle
daného kritéria dle nasledujiciho vzorce: (hodnota hodnocené nabidky (soucet bodovych
hodnot za zkuSenosti))/(hodnota nejvhodnéjsi nabidky (soucet bodovych hodnot za
zkuSenosti) ) * 40

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 40

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://ezak.brno.cz/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezak.brno.cz/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Czech, Slovak
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 04/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 0 Day
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
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Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve Ihaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuize stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu pIlnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve |hité pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
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uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku

vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Solkind s.r.o.,

advokatni kancelar

Organisation providing offline access to the procurement documents: Solkind s.r.o., advokatni

kancelar

Organisation providing more information on the review procedures: Ufad pro ochranu

hospodarské soutéze

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

303416-2026

ORG-0001

Official name: Solkind s.r.o., advokatni kancelar

Registration number: 28305043

Postal address: Jugoslavska 620

Town: Praha

Postcode: 12000

Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)

Country: Czechia

Email: vzbrno@solkind.cz

Telephone: +420 542210351

Roles of this organisation:

Procurement service provider

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

ORG-0002

Official name: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registration number: 65349423

Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Town: Brno

Postcode: 60200

Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia

Email: posta@uohs.cz

Telephone: +420 542167111

Internet address: https://uohs.gov.cz

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: Statutarni mésto Brno
Registration number: 44992785

Postal address: Dominikanské nameésti 196/1
Town: Brno - Brno-mésto

Postcode: 60200
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Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia

Email: posta@brno.cz

Telephone: +420 542173013

Buyer profile: https://ezak.brno.cz/

Roles of this organisation:

Buyer

Notice information

Notice identifier/version: dd991f25-c08d-4597-92a4-89d181dcf926 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 29/04/2026 19:43:39 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 303416-2026

OJ S issue number: 85/2026

Publication date: 04/05/2026
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