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See the notice on TED website

303487-2026 - Competition
Finland – IT services: consulting, software development, Internet and support – Laajojen 
kehittämiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
OJ S 85/2026 04/05/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Työllisyys-, kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Email: hankinnat@keha-keskus.fi
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Laajojen kehittämiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Description: Puitejärjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, 
joilla tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu 
kolme (3) osa-aluetta: Osa-alue A: Työvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: 
Digitaaliset viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittäminen 
(valitaan 3 toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. 
Hankittavat asiantuntijapalvelut liittyvät erilaisten tietojärjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja 
ratkaisujen määrittelyyn, kehittämiseen, toteuttamiseen, jatkokehittämiseen, ylläpitoon sekä 
laadun- ja tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua määrämittaisiin 
projekteihin ja toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessä 3.2 KEHA-keskuksen 
toimintaympäristö on avattu puitejärjestelyn piirissä olevaa toimintakenttää ja kerrottu 
hankinnan kohteen kuvaus pääpiirteissään. Hankinnan monitoimittajayhteistyömallia on 
kuvattu liitteessä 3.1 Yhteistyö- ja toimintamalli sekä Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa 
kohteen kuvauksessa liite 4.1. Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista löytyy 
liitteen 4.1 alaliitteiltä. Liitteessä 5.3.1 on Jatkuvan ylläpitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen 
palvelut perustuvat tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteenä 1 on 
Turvallisuussopimus, joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan 
hallinnoinnissa.
Procedure identifier: caabf32e-4126-4385-aba4-ad14975e323a
Previous notice: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966c169ee-01
Internal identifier: KEHA/24296/2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Anywhere

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/303487-2026
mailto:hankinnat@keha-keskus.fi
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2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 3
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 3

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Työvoimapalvelut
Description: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Työvoimapalvelut kuvaus.
Internal identifier: A-0

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Anywhere

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 72 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 60 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Kokonaisvertailuhinta
Description: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Criterion: 
Type: Quality
Name: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Description: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.
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5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-
4f97-b978-01417c461ce1
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Maximum number of participants: 3
Justification for the duration of the framework agreement: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu 
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
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Information about review deadlines: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapäätöksen 
sähköisestä tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapäätöksen liitteenä

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Digitaaliset viranomaispalvelut
Description: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Internal identifier: B-1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Anywhere

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 72 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 35 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Kokonaisvertailuhinta
Description: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Criterion: 
Type: Quality
Name: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Description: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-
4f97-b978-01417c461ce1
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
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Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Maximum number of participants: 3
Justification for the duration of the framework agreement: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu 
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapäätöksen 
sähköisestä tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapäätöksen liitteenä

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: Toiminnan kehittäminen
Description: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Toiminnan kehittäminen kuvaus.
Internal identifier: C-2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
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Anywhere

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 72 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 35 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Kokonaisvertailuhinta
Description: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Criterion: 
Type: Quality
Name: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Description: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-
4f97-b978-01417c461ce1
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=611641&tpk=5144d688-86bb-4f97-b978-01417c461ce1
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Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Maximum number of participants: 3
Justification for the duration of the framework agreement: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu 
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapäätöksen 
sähköisestä tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapäätöksen liitteenä

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Työllisyys-, kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Registration number: 2296962-1
Department: KEHA-keskus
Postal address: PL 10
Town: KEHA-keskus

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Postcode: 00073
Country subdivision (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Country: Finland
Contact point: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
Email: hankinnat@keha-keskus.fi
Telephone: +358 295020000
Internet address: http://www.keha-keskus.fi
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 4ff2afe4-f025-4513-aa9b-28b5b40b5d3f  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 30/04/2026 11:32:13 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 30/04/2026 11:32:14 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 303487-2026
OJ S issue number: 85/2026
Publication date: 04/05/2026

mailto:hankinnat@keha-keskus.fi
http://www.keha-keskus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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