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303690-2026 - Competition

Finland — Medical equipments, pharmaceuticals and personal care products —
Sosiaalipalveluiden lainsdaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 85/2026 04/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Keski-Suomen hyvinvointialue
Email: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Description: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltéen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkdisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myoés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tydtehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkdisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytdssa sahkoisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkdisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikko vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
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arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritaan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Procedure identifier: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

Internal identifier: 611655

Type of procedure: Open

The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 33000000 Medical equipments, pharmaceuticals and personal care
products
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development,
Internet and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Country: Finland

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 680 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Sosiaalipalveluiden lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Description: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkoisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti mydés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyétehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyddyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkoisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytossa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkoisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta

303690-2026 Page 2/5



hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tassa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Internal identifier: 611655

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 33000000 Medical equipments, pharmaceuticals and personal care
products
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development,
Internet and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Country: Finland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 680 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7. Strategic procurement
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
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Criterion:
Type: Quality

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?
id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/lhyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening:
Opening date: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
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8.1.

8.1.

Telephone: +358 295643300

Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0002

Official name: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registration number: 3221318-2

Postal address: Vehkakatu 1

Town: Jyvaskyla

Postcode: 40700

Country subdivision (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Country: Finland

Contact point: Hankintapalvelut

Email: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Telephone: +358 401947507

Internet address: http://www.hyvaks.fi

Roles of this organisation:

Buyer

ORG-0003

Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841

Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki

Postcode: 00100

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Contact point: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30

Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

303690-2026

Notice identifier/version: ed58c4c5-3adc-4746-8e9¢c-d6604{6f84e4 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 30/04/2026 09:24:06 (UTC+00:00) Western European Time, GMT

Notice dispatch date (eSender): 30/04/2026 09:24:07 (UTC+00:00) Western European Time,

GMT

Languages in which this notice is officially available: Finnish

Notice publication number: 303690-2026
OJ S issue number: 85/2026
Publication date: 04/05/2026
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