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See the notice on TED website

303749-2026 - Competition
Italy – Sleeping-car services – Gara a procedura negoziata per l’affidamento dei servizi di 
accoglienza, sorveglianza e accompagnamento dei clienti, nonché di altre prestazioni accessorie 
da svolgersi sulle vetture in composizione ai treni notte gestiti da Trenitalia
OJ S 85/2026 04/05/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: TRENITALIA S.p.A. Società con socio unico soggetta alla direzione e 
coordinamento di Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A.
Email: ict-comm@cert.trenitalia.it
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a central government authority
Activity of the contracting entity: Railway services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Gara a procedura negoziata per l’affidamento dei servizi di accoglienza, sorveglianza e 
accompagnamento dei clienti, nonché di altre prestazioni accessorie da svolgersi sulle vetture 
in composizione ai treni notte gestiti da Trenitalia
Description: 2026 - Gara Accompagnamento Treni Notte
Procedure identifier: 55a530a6-c34e-4acc-970e-9ae9f398406d
Type of procedure: Other multiple stage procedure

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 55260000 Sleeping-car services

2.1.2.  Place of performance
Town: Roma
Postcode: 00161
Country subdivision (NUTS): Roma (ITI43)
Country: Italy
Additional information: Servizio richiesto sull'intero territorio nazionale

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 123 424 716,55 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/25/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/303749-2026
mailto:ict-comm@cert.trenitalia.it
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5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Gara a procedura negoziata per l’affidamento dei servizi di accoglienza, sorveglianza e 
accompagnamento dei clienti, nonché di altre prestazioni accessorie da svolgersi sulle vetture 
in composizione ai treni notte gestiti da Trenitalia
Description: 2026 - Gara Accompagnamento Treni Notte
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 55260000 Sleeping-car services

5.1.2.  Place of performance
Town: Roma
Postcode: 00161
Country subdivision (NUTS): Roma (ITI43)
Country: Italy
Additional information: Servizio da svolgersi sull'intero territorio nazionale

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 123 424 716,55 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: L’operatore economico deve essere in possesso del requisito 
dell’Iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel 
registro delle commissioni provinciali per l'artigianato o presso i competenti ordini professionali 
per un'attività pertinente anche se non coincidente con l’oggetto dell'appalto. Il requisito si 
intende soddisfatto laddove l’iscrizione sia relativa ad almeno una delle attività ricomprese nell’
oggetto dell’appalto, quali i servizi alberghieri, di ristorazione collettiva, di pulizia, di 
accoglienza ed assistenza alla clientela, global service e facilities. Per l’operatore economico 
di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri professionali o 
commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: L’operatore economico – nonché l’eventuale impresa 
ausiliaria – deve essere in possesso dei requisiti di ordine generale di cui agli artt. 94, 95 e 
169 del D.lgs. 36/2023.

Criterion: Other economic or financial requirements
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Description of selection criterion: L'operatore economico deve essere in possesso di un 
fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di 
indizione della procedura almeno pari complessivamente ad € 76.448.322,00 IVA esclusa

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Aver eseguito negli ultimi dieci anni dalla data di indizione 
della procedura di gara contratti analoghi a quello in affidamento anche a favore di soggetti 
privati di importo complessivo almeno pari ad € 57.336.242,00 IVA esclusa.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: L’aggiudicazione avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa secondo le indicazioni contenute nella Lettera d’invito che sarà inviata agli 
operatori economici invitati a presentare offerta.

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Italian
Deadline for requesting additional information: 25/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://eprocurement.gruppofs.it/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://eprocurement.gruppofs.it
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Italian
Electronic catalogue: Not allowed
Description of the financial guarantee: Garanzia provvisoria a garanzia dell’offerta pari al 1% 
dell’importo complessivo a base di gara; Garanzia definitiva per un importo pari al 10% dell’
importo complessivo netto di aggiudicazione del contratto.
Deadline for receipt of requests to participate: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Si rimanda al bando e al disciplinare
Financial arrangement: Non applicabile

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunale Amministrativo Regionale competente per territorio
Organisation providing additional information about the procurement procedure: TRENITALIA 
S.p.A. Società con socio unico soggetta alla direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato 
Italiane S.p.A.

https://eprocurement.gruppofs.it/
https://eprocurement.gruppofs.it
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Organisation providing offline access to the procurement documents: TRENITALIA S.p.A. 
Società con socio unico soggetta alla direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato 
Italiane S.p.A.
Organisation providing more information on the review procedures: Tribunale Amministrativo 
Regionale competente per territorio
Organisation receiving requests to participate: TRENITALIA S.p.A. Società con socio unico 
soggetta alla direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A.
Organisation processing tenders: TRENITALIA S.p.A. Società con socio unico soggetta alla 
direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: TRENITALIA S.p.A. Società con socio unico soggetta alla direzione e 
coordinamento di Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A.
Registration number: 05403151003
Town: Roma
Postcode: 00161
Country subdivision (NUTS): Roma (ITI43)
Country: Italy
Email: ict-comm@cert.trenitalia.it
Telephone: 0644101
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0002
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale competente per territorio
Registration number: 80195990587
Town: Roma
Postcode: 00196
Country subdivision (NUTS): Roma (ITI43)
Country: Italy
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 69e2b70d-4ebf-4b91-8bf5-cfee851941e9  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 17
Notice dispatch date: 30/04/2026 12:23:48 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Italian

mailto:ict-comm@cert.trenitalia.it
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Notice publication number: 303749-2026
OJ S issue number: 85/2026
Publication date: 04/05/2026
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