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304394-2026 - Result

Czechia - IT services: consulting, software development, Internet and support — Poskytovani
servisnich sluzeb pro ekonomicky systém prispévkovych organizaci GINIS SQL Expres

OJ S 86/2026 05/05/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Karlovarsky kraj
Email: miroslav.papik@kr-karlovarsky.cz
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Poskytovani servisnich sluzeb pro ekonomicky systém pfFispévkovych organizaci GINIS
SQL Expres
Description: Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je podplrna servisni ¢innost pro 56
prispévkovych organizaci Karlovarského kraje. Jedna se zejména o pomoc pfi feSeni
servisnich pozadavku uzivatell systému. Rozsah servisnich sluzeb a podminky jejich
provadéni: « Pro hlaseni servisnich pozadavku zajisti dodavatel zadavateli pFistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavku véetné
uchovani historie téchto pozadavku a jejich feSeni. Provozni doba helpdeskového systému se
stanovuje v rozmezi: pracovni dny 7:00 — 17:00 hod. « Maintenance bude zahrnovat minimalné
pravidelny legislativni update funkcionalit (pfedpoklad 8 hodin rocné) a 1 x ro¢né pripadny
rozvojovy update novych funkci (pfedpoklad 6 hodin ro€né). « Servisni sluzby: Hotline a
roz8ifena podpora uzivateli o Hotline (v rozsahu do 5 hodin za PO ro€né) o Servisni zasah (v
rozsahu do 5 hodin za PO ro¢né) o Pozadavek na Upravu reportu (v rozsahu do 2 reportt za
PO ro¢né&) o Pomoc s roéni uzavérkou nebo podobné (v rozsahu do 3 hodin za PO rocné) «
DalSi servisni sluzby nad ramec vy$e uvedenych dle pokynu objednatele (pfedpoklad cca 10
hodin ro¢né) V pfipadé potfeby jednotlivych PO Cerpat servisni sluzby ve vySSim rozsahu,
uzavrou si tyto PO s vybranym dodavatelem samostatnou smlouvu v rezimu § 18 odst. 3
ZZ\VZ. Dodavatel povede prukaznou evidenci o vSech servisnich zasazich a na pozadani ji
poskytne objednateli.
Procedure identifier: 99¢3820c-149d-4b6f-b008-112c75998ca5
Internal identifier: P2600000107
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

304394-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/304394-2026
mailto:miroslav.papik@kr-karlovarsky.cz

Additional classification (cpv): 72250000 System and support services, 72222300 Information
technology services, 72260000 Software-related services, 72261000 Software support services
, 712265000 Software configuration services, 72267000 Software maintenance and repair
services, 72253200 Systems support services, 48612000 Database-management system,
72320000 Database services, 72253000 Helpdesk and support services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Karlovarsky kraj (CZ041)
Country: Czechia

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 12 000 000,00 CZK

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Applicable cross-border law: ZZVZ

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Poskytovani servisnich sluzeb pro ekonomicky systém prispévkovych organizaci GINIS
SQL Expres
Description: Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je podplrna servisni ¢innost pro 56
pfispévkovych organizaci Karlovarského kraje. Jedna se zejména o pomoc pfi feSeni
servisnich pozadavkul uzivatell systému. Rozsah servisnich sluzeb a podminky jejich
provadéni: « Pro hlaseni servisnich pozadavku zajisti dodavatel zadavateli pfistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavku véetné
uchovani historie téchto pozadavku a jejich feSeni. Provozni doba helpdeskového systému se
stanovuje v rozmezi: pracovni dny 7:00 — 17:00 hod. « Maintenance bude zahrnovat minimalné
pravidelny legislativni update funkcionalit (pfedpoklad 8 hodin ro¢né) a 1 x ro¢né pripadny
rozvojovy update novych funkci (pfedpoklad 6 hodin ro€né).  Servisni sluzby: Hotline a
rozSifena podpora uzivateli o Hotline (v rozsahu do 5 hodin za PO ro¢né) o Servisni zasah (v
rozsahu do 5 hodin za PO ro¢né) o PoZadavek na Upravu reportu (v rozsahu do 2 reportd za
PO ro¢né) o Pomoc s roéni uzavérkou nebo podobné (v rozsahu do 3 hodin za PO rocné) »
DalSi servisni sluzby nad ramec vySe uvedenych dle pokynu objednatele (pfedpoklad cca 10
hodin ro€né) V pfipadé potieby jednotlivych PO Cerpat servisni sluzby ve vySsim rozsahu,
uzavrou si tyto PO s vybranym dodavatelem samostatnou smlouvu v rezimu § 18 odst. 3
ZZNZ. Dodavatel povede prlikaznou evidenci o vSech servisnich zasazich a na pozadani ji
poskytne objednateli.
Internal identifier: P26V00000107

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services, 72260000
Software-related services, 72222300 Information technology services, 72250000 System and
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support services, 72261000 Software support services, 72265000 Software configuration
services, 72253200 Systems support services, 48612000 Database-management system,
72320000 Database services, 72253000 Helpdesk and support services

Options:

Description of the options: Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zvysit
smluvni cenu za poskytovani sluzby v zavislosti na vzristu primérné hrubé mésic¢ni nominalni
mzdy na prepoctené pocty zaméstnancu v narodnim hospodarstvi proti stejnému obdobi
predchozimu roku (Struktura mezd zaméstnanct | CSU (csu.gov.cz/zamestnanci-a-mzdy |
Statistika (gov.cz)), nejvyse vSak o 10 %. K navySeni ceny mize dojit jednou ro¢né, nejdfive
vSak od zahajeni 3. roku trvani této Cinnosti, a to na zakladé pisemné zadosti dodavatele.
Zadavatel je povinen se k zadosti do 5 pracovnich dnu pisemné vyjadfit. Zadavatel neni
opravnén odmitnout navyseni ceny, pokud je zadost o navySeni zaslana v€as a navySeni
spravné vypocteno. Takovato zména vyZzaduje uzavieni dodatku smlouvy.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Karlovarsky kraj (CZ041)
Country: Czechia

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/04/2026
Other duration: Unlimited

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 12 000 000,00 CZK

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: Zadavatel ma zajem zadat vefejnou zakazku v souladu se zasadami spoleCensky
odpovédného verejného zadavani. Spolecensky odpovédné verejné zadavani kromé durazu
na Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady zakazky zejména v oblasti
zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho prostfedi. Zadavatel podporuje u¢ast
malych a stfednich podnikd snizenim administrativni naro€¢nosti moznosti prokazat spinéni
vétsi Casti technické kvalifikace Cestnym prohlaSenim, které je zadavatelem pfipraveno jako
soucast zadavaci dokumentace. DalSi zasady uplatnéné dle § 6 odst. 4 ZZVZ nez vySe
uvedené zasady, v ramci této vefejné zakazky zadavatel poklada za neucelné a nepfinesly by
relevantni efekt.
Social objective promoted: Other

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price

v v

pausalnich mésicnich sazeb za obdobi jednoho roku a pfedpokladaného mnozstvi 10 hodin,
vykonanych nad ramec €innosti a stanovenych hodinovou sazbou. Celkova nabidkova cena
pro hodnoceni bude uvedena v pfiloze €. 5 Nabidkového formulare, kde je oznacena jako
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Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH. Poradi nabidek bude stanoveno podle vysSe
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZzovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru¢eny nejpozdéji do konce lhity pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnl od uverejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duvodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich &tyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vySi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
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uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC¢.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Karlovarsky
kraj

Organisation providing offline access to the procurement documents: Karlovarsky kraj
Organisation providing more information on the review procedures: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 11 840 000,00 CZK

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: GORDIC spol. s r.o.
Tender:
Tender identifier: 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 11 840 000,00 CZK
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: 1
Date on which the winner was chosen: 10/04/2026
Date of the conclusion of the contract: 29/04/2026
Address of the contract: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/37773273

6.1.4. Statistical information
Summary of the review requests the buyer received:
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
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Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally
low price or cost

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders submitted electronically

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Requests to participate

Number of tenders or requests to participate received: 0

Range of tenders:

Value of the lowest admissible tender: 11 840 000,00 CZK

Value of the highest admissible tender: 11 840 000,00 CZK

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Karlovarsky kraj
Registration number: 70891168
Postal address: Zavodni 353
Town: Karlovy Vary
Postcode: 36006
Country subdivision (NUTS): Karlovarsky kraj (CZ041)
Country: Czechia
Contact point: Mgr. Miroslav Papik
Email: miroslav.papik@kr-karlovarsky.cz
Telephone: +420 354222493
Buyer profile: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/profile _display 2.html
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1. ORG-0002
Official name: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registration number: 65349423
Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: posta@uohs.cz
Telephone: +420 542167111
Internet address: https://uohs.gov.cz
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: GORDIC spol. s r.o.
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Size of the economic operator: Large
Registration number: 47903783
Postal address: Erbenova 2108/4
Town: Jihlava

Postcode: 58601

Country subdivision (NUTS): Kraj Vysoc€ina (CZ063)
Country: Czechia

Email: zakazky@gordic.cz
Telephone: +420 567309136

Roles of this organisation:
Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: b22798dc-a221-4786-af7f-6b10966df037 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 04/05/2026 13:32:48 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 304394-2026

OJ S issue number: 86/2026

Publication date: 05/05/2026
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