See the notice on TED website

304434-2026 - Result

Poland — Software maintenance and repair services — Zapewnienie wsparcia oraz dostawa
nowych licencji wieczystych dla oprogramowania TiM na okres 36 miesiecy.

OJ S 86/2026 05/05/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Email: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Zapewnienie wsparcia oraz dostawa nowych licencji wieczystych dla oprogramowania
TiM na okres 36 miesiecy.
Description: Przedmiotem zamowienia jest zakup na rzecz Agencji Restrukturyzaciji i
Modernizacji Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej ,Zamawiajgcym”) licencji oraz Swiadczenie
ustug utrzymaniowo-wsparciowych dla oprogramowania TIM, w tym zakup licencji
dozywotnich, ustuge ATIK oraz ustuge wsparcia technicznego.
Procedure identifier: 87732aae-9271-4ca5-b40a-59858aad7e83
Previous notice: 116328-2026
Internal identifier: DZP.2610.24.2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Additional classification (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services,
48700000 Software package utilities

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.4. General information
Additional information: Zamawiajgcy, zgodnie z art. 67 ustawy Pzp. informuje, ze komunikacja
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywac sie bedzie za posrednictwem Platformy
Zakupowej dostepnej na stronie internetowej Ponadto https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.
Zamawiajgcy udostepnia informacje dotyczgce formatu przesytanych danych oraz szyfrowania
i 0znaczania czasu przekazania i odbioru danych umozliwiajgcych prace na Platformie
Zakupowej, tj.: 1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej
niz 512 kb/s, 2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB
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Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje, 3. zainstalowana dowolna
przeglgdarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0., 4. wigczona
obstuga JavaScript, 5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujgcy
format plikow PDF, 6. Platforma Zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji
sieciowej - kodowanie UTF8.”

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych -

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zapewnienie wsparcia oraz dostawa nowych licencji wieczystych dla oprogramowania
TiM na okres 36 miesiecy.
Description: 1.Przedmiotem zamowienia jest zakup na rzecz Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej ,Zamawiajgcym”) licencji oraz Swiadczenie
ustug utrzymaniowo-wsparciowych dla oprogramowania TIM, w tym zakup licencji
dozywotnich, ustuge ATIK oraz ustuge wsparcia technicznego. 2. Przedmiot zaméwienia
obejmuje: 2.1. Zakup 2 100 sztuk licencji dozywotnich dla aplikacji TIM8; 2.2. Ustuge ATiK dla
Oprogramowania TiM - Taryfikacja z licencjg na 11 900 uzytkownikéw przez okres 36
miesiecy, z zastrzezeniem, ze Ustuga ATIiK dla Oprogramowania, z ktérego Zamawiajgcy
korzysta na podstawie odrebnej umowy (9 800 szt.) bedzie swiadczona z zachowaniem
ciggtosci swiadczenia ustugi; 2.3. Ustuge Wsparcia (wsparcie inzyniera produktu TIM lub
rownowaznego w przypadku zaoferowania rozwigzania niereferencyjnego oraz technologii
Unified Communications oraz zintegrowanych z nim systemow), w ilosci maksymalnie 240
godzin, zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, do wyczerpania maksymalnej
puli 240 godzin konsultaciji, nie dtuzej jednak niz do uptywu okresu obowigzywania Ustugi
ATiK. 3. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawcow rozwigzania
réwnowaznego do wskazanego w pkt 1 powyzej, spetniajgcego wymagania, zgodnie z opisem
rownowaznosci wskazanym w Zatgczniku nr 1 do projektowanych postanowien umowy (dalej:
ppu), stanowigcych zatgcznik nr 8.2 do SWZ. 4. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie
przedmiotu zamowienia nastgpito na warunkach i zasadach okre$lonych w ppu wraz z
zatgcznikami stanowigcymi Zatgcznik nr 8.1 do SWZ, a w przypadku zaoferowania
rozwigzania rownowaznego na warunkach i zasadach okreslonych w ppu wraz z zatgcznikami
stanowigcymi Zatgcznik nr 8.2. do SWZ
Internal identifier: DZP.2610.24.2025

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Additional classification (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services,
48700000 Software package utilities

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 36 Months
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5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 116328-2026
Additional information: I. 1. Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewazno$ci w formie
elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym wg
Zatgcznika nr 1 do SWZ lub Zatgcznika nr 1A do SWZ za posrednictwem Platformy
Zakupowej. 2. Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty: 2.1.
Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru, w celu potwierdzenia, ze osoba
dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania. 2.2.
Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby dziatajgcej w imieniu
Wykonawcy do jego reprezentowania, jezeli oferta nie zostata podpisana przez osoby
upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym. 2.3. Dowdd wniesienia wadium.
Jezeli Wykonawca wnosi wadium w formie gwaranc;ji lub poreczenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. W przypadku
wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywac przez caty okres
zwigzania ofertg. 2.4. Zobowigzanie podmiotéw udostepniajgcych zasoby do oddania
Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdow na potrzeby realizacji danego zamdéwienia
lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie winno by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji
podmiotu udostepniajgcego zasoby. Zapisy pkt 2.1.i 2.2. oraz Rozdz. IV.5 SWZ stosuje sie
odpowiednio. 2.5. Aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia (dalej: ,JEDZ”") sporzgdzone zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7
z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16). Dokument JEDZ nalezy
ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej. Dokument JEDZ musi by¢ opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 2.6. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 oraz art. 7
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ.
2.7. Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia w
zakresie wskazania, ktére ustugi wykonajg poszczegodlni Wykonawcy wspadlnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamoéwienia (cztonkowie konsorcjum). Wzo6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3
do SWZ. |l. Dotyczy termindw realizacji zamowienia: 1. Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ppu, stanowigcymi
Zatacznik nr 8.1 do SWZ), a w szczegodlnosci Wykonawca: 1.1. dostarczy Certyfikat, dokument
licencyjny, dokument potwierdzajgcy prawo dostepu do Ustugi ATiK oraz Dokumentacije
Zamawiajgcemu najpézniej w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. 1.2.
zapewni Zamawiajgcemu swiadczenie Ustugi ATiK zaréwno dla Oprogramowania
zakupywanego w niniejszym postepowaniu oraz Oprogramowania posiadanego przez
Zamawiajgcego przez okres 36 miesiecy. 1.3. w ramach Ustugi Wsparcia Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu maksymalnie 240 godzin konsultacji technicznych w zakresie
zagadnien i problematyki zwigzanej z Oprogramowaniem. 2. W przypadku zaoferowania
rozwigzania réwnowaznego Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu
zamowienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 8.2 do SWZ, aw
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szczegolnosci Wykonawca: 2.1. w terminie do 14 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy,
przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji Projekt Techniczny wraz z Harmonogramem
Realizacji Umowy; 2.2. przeprowadzi Wdrozenie Oprogramowania w terminie nie
przekraczajgcym 10 Dni Roboczych od dnia przekazania Zamawiajgcemu Projektu
Technicznego wraz z Harmonogramem Realizacji Umowy; 2.3. Swiadczyt bedzie na rzecz
Zamawiajgcego Ustuge Wsparcia przez 36 miesiecy od dnia wskazanego w Protokole
Wdrozenia; 2.4. w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z Licencji Wykonawca,
najpozniej w terminie Wdrozenia przekaze Zamawiajgcemu Certyfikat potwierdzajgcy prawo
do korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania i Ustugi ATiK i wskazujgcy termin
obowigzywania Ustugi ATiK zgodnie z zapisami Umowy i ogélnymi warunkami licencyjnymi
producenta Oprogramowania. 2.5. W ramach Ustugi Wsparcia Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu maksymalnie 240 godzin konsultacji technicznych w zakresie zagadnien i
problematyki zwigzanej z Oprogramowaniem. 3. Pozostate szczegotowe terminy realizaciji
zobowigzan umownych zostaty okreslone przez Zamawiajgcego w projektowanych
postanowieniach umownych stanowigcych odpowiednio Zatgcznik nr 8.1 do SWZ bgdz
Zatgcznik nr 8.2 do SWZ.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Kryterium - ,cena" — waga 100%
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: 1. Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w
uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale IX ustawy. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnosc¢
zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane
postanowienie umowy; 2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 3. Odwotanie winno zawieraé
informacje okreslone w art. 516 ust. 1 ustawy, w szczegdlnosci wskazanie czynnosci lub
zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy.
4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Pisma w postepowaniu
odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci
elektronicznej, z tym, Ze odwotanie i przystgpienie do postepowania odwotawczego, wniesione
w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia podpisem zaufanym. 5. Odwotujgcy przekazuje
Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo
kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
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Srodkéw komunikacji elektronicznej. 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 6.1 10 (dziesigciu) dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 6.2 15
(pietnastu) dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigce;j
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przekazane w inny sposob niz okreslony w pkt 6.1.;
7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie lub wobec tresci
dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie: 7.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt
6) i 7) wnosi sie w terminie: 8.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Organisation signing the contract: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 760 656,00 PLN

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: UC LEADERS MACIEJ DZIADECKI
Tender:
Tender identifier: Oferta nr 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 760 656,00 PLN
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: 21/DZ1/2026/2610
Date on which the winner was chosen: 09/04/2026
Date of the conclusion of the contract: 29/04/2026
Organisation signing the contract: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
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Number of tenders or requests to participate received: 0
Range of tenders:

Value of the lowest admissible tender: 760 656,00 PLN
Value of the highest admissible tender: 760 656,00 PLN

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

304434-2026

ORG-0001

Official name: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Registration number: 5261933940

Town: Warszawa

Postcode: 00 -175

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Email: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl

Telephone: 22 318 43 00

Buyer profile: https://www.gov.pl/web/arimr/zamowienia--publiczne
Roles of this organisation:

Buyer

Organisation signing the contract

ORG-0002

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 010828091

Town: Warszawa

Postcode: 02-676

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48224587801

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: UC LEADERS MACIEJ DZIADECKI
Size of the economic operator: Micro

Registration number: REGON 364066103

Town: Legionowo

Postcode: 05- 119

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0000

Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL

Town: Luxembourg

Postcode: 2417

Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
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Country: Luxembourg

Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291

Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: cb1b7c68-6d07-459d-9606-b5e3f3b988b6 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 04/05/2026 07:34:55 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 304434-2026

OJ S issue number: 86/2026

Publication date: 05/05/2026
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